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2. INTRODUCCION:

El proceso de Reforma en Salud en Chile estableci6 como una de sus
estrategias de atencién, un Modelo de Atencion en Red, mediante el cual, el
Ministerio de Salud espera generar impacto sanitario en nuestra poblacion, a
través de la continuidad de la atencion y la anticipacién del dafio en salud, con
el fin de contribuir a la atencién integral y de calidad para nuestros usuarios, y
a la busqueda de la equidad en el acceso y oportunidad de la atencién.

Para proporcionar una atencion en salud que resguarde el acceso, la
oportunidad, la continuidad de la atencién, la calidad y la mantencion de
determinados estandares para la seguridad de los pacientes, es que resulta
primordial protocolizar el sistema de derivacion de nuestros usuarios que
presentan una urgencia en salud que no puede ser resuelta en el Hospital
Regional Coyhaique, dejando establecido los mecanismos con los que cuenta
nuestro establecimiento para el traslado de pacientes y entregando las
orientaciones necesarias y primordiales a los equipos clinicos que participan en
el proceso de derivacion.

El Hospital Regional Coyhaique es el principal centro asistencial de la XI
Regidon, de mayor resolutividad y derivacion de las redes locales, donde
confluyen los pacientes de dificil manejo y unica institucion de Salud desde
donde se deciden las derivaciones de pacientes criticos a centros de mayor
complejidad del pais. Entendiendo la realidad de la XI regién en términos
geograficos de aislamiento, el traslado de pacientes criticos a otros centros de
salud, solo se puede realizar por via aérea, a causa de la gran distancia que
separa la capital Regional de otras regiones del pais.

3. OBJETIVO:

e [Estandarizar el proceso de derivacién de pacientes que presenten una
urgencia en salud que exceda la capacidad de resolucion en el Hospital
Regional Coyhaique, y que dada la gravedad y/o riesgo asociado de la
patologia y/o del cuadro clinico, necesita ser trasladado de manera
prioritaria y urgente, a una cama de centro hospitalario de mayor
complejidad, que posea la capacidad resolutiva requerida, para el correcto
manejo clinico y resoluciéon oportuna y expedita del problema de salud.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION

Subdirector Médico e Velar por el cumplimiento del protocolo

e Visar y autorizar el traslado en horario habil.

e Visar y autorizar los traslados extra regionales que
requieran camas criticas en el sistema publico y/o
privado.

e Visar 'y autorizar las cartas de respaldo
correspondiente.

e Visar Protocolo y estrategias para traslados de
pacientes criticos extrarregionales.

* Vigilar semanalmente con la enfermera de gestion de

camas la situacion de pacientes derivados al sistema
privado no rankeado.
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Subdirectora de Gestion | e Conocer el protocolo.

de los cuidados de e Velar por el cumplimiento del protocolo

enfermeria.

Matrona Administradora | ¢ Conocer el protocolo.

de los cuidados. e Velar por el cumplimiento del protocolo

Enfermera encargada de | e Velar por el cumplimiento del protocolo de traslado
gestién de camas. de paciente que exceden la capacidad de resolucion.

» Confeccion de protocolos y estrategias para traslados
de pacientes criticos con la calidad y seguridad que
el paciente requiere.

e Coordinar con plataforma UGCC, las acciones de
traslado ante la necesidad de camas criticas extra
regional publico y/o privado, con convenio GRD y sin
convenio para pacientes FONASA no Ges y Ges.

e Coordinar traslado para paciente critico GES con el
centro de derivacion establecido y realizar las
acciones de traslado ante la necesidad de camas
criticas extra regionales para pacientes FONASA.

e Solicitar bisqueda de cama de paciente critico GES a
la plataforma UGCC, ante la respuesta negativa del
centro derivador establecido y segun indicacion
médica.

e Monitorear y  registrar segun  periodicidad
establecidas la evolucion clinica del paciente
trasladado via plataforma UGCC de pacientes
derivados a sistema publico, al sistema privado sin
convenio FONASA, convenio FONASA GRD.

e Evaluar junto con el subdirector médico los posibles
rescates de pacientes del sistema privado sin
convenio al Hospital Regional Coyhaique o a otro
centro del sistema publico segun complejidad.

e Gestionar junto a UGCC /MINSAL las rederivaciones
de usuarios desde el sistema privado en licitacion
GRD al sistema publico o privado por falta de
resolutividad del centro derivado

e Monitorear las solicitudes al Servicio de Salud de
ajustes de tecnologia para los usuarios derivados a
través de la plataforma UGCC a las clinicas en
licitacion GRD.

e Realizar rescates de los usuarios derivados via
plataforma por licitacion GRD a su hospital de origen
segln las excepciones informadas en la licitacion
vigente y posterior autorizacion de FONASA.

e Orienta para derivacion del usuario a servicio social:
Chile Crece Contigo o adulto segun corresponda para
apoyo y seguimiento del acompafante.

e Cerrar casos en la plataforma generados a través de
UGCC MINSAL.

e Realizar la gestién de retorno y otorgar cama para
los usuarios que requieren reingreso al Hospital
Regional Coyhaique desde centros publicos extra
regionales.

i
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Unidad Apoyo al Usuario

e Conocer y cumplir el protocolo
e Gestionar el traslado aéreo del paciente
e Derivar en horario habil a la enfermera gestora de

camas los resumenes de traslados de paciente critico
elaborado por el médico tratante, visado por el jefe
de servicio y subdirector médico.

Coordinacion con los equipos clinicos y enfermera de
gestién de cama.

Verifica prevision del paciente.

Confeccion de carta respaldo para la derivaciéon al
sistema privado.

Realiza las compras del transporte aéreo avion
ambulancia.

Orientacién y entrega de informacion a la familia,
deriva a Servicio Social si corresponde.

Médico residente turno
servicio que deriva

Conocer y cumplir el protocolo

e Indicar el traslado y/o derivacion del paciente

Confeccionar resumen de traslado con toda la
informacidn clinica relevante.

Definir el medio de transporte (aéreo/terrestre) y las
condiciones de este.

Definir si corresponde acompafiante.

Enfermera / matrona de
turno servicio que deriva

e Conocer y cumplir el protocolo

Reunir los antecedentes clinicos, examenes vy
epicrisis que acompanan el paciente que se traslada.

Medico jefe turno
servicio de Urgencia/
SDM en horario no habil

Visa y autoriza el traslado extra regional que requiere
cama critica en el sistema publico y/o privado.
Autoriza busqueda de cama en sistema privado sin
convenio.

Visa y autoriza la carta de respaldo correspondiente,
si el paciente es trasladado al sistema privado o si el
hospital de derivacion lo requiere.

5. ALCANCE:

* El protocolo serd aplicado a todo paciente que presente una urgencia en
salud que exceda la capacidad de resolucién del Hospital Regional
Coyhaique y requiera traslado a una cama hospitalaria de un centro
extrarregional de mayor complejidad, desde la entrega en la unidad donde
Se encuentra el paciente hasta el responsable del traslado.

6. EXCEPCIONES: N/A

Si\
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7. TERMINOLOGIA:

Emergencia o urgencia vital: condicion de salud o cuadro clinico que implique
riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave para una persona, de no mediar
atencién médica inmediata e impostergable.

Ley de urgencia: La Ley N° 19.650, contenida en el DFL 1/2005 de Salud,
principalmente en los articulos 141, 143, 162 y 173, conocida como "“Ley de
Urgencia”, establece un mecanismo de cobertura financiera para las atenciones
de salud que recibe una persona cuya vida peligra, o que corre un riesgo de
presentar una secuela funcional grave, en caso de no mediar una intervencion
médica de forma inmediata e impostergable.

UGCC/MINSAL: Unidad de Gestidon Centralizada de Camas con dependencia de
la DIGERA, que da respuestas a los traslados criticos a través de su call center.

UGCC: Unida Gestion Centralizada de Camas.

Licitacion GRD: licitacién con un mecanismo de pago consistente en un sistema
de clasificacion diagndstica de salud que estructura y organiza las prestaciones
de servicio de manera eficiente, acorde a las necesidades de los pacientes

a. GRD FONASA: Derivacion cuyo costo asume Fonasa en su totalidad,
dirigida solo a pacientes de la UEH, el Hospital Regional Coyhaique se
exceptla porque no tiene derivaciones desde la UEH en su histérico,
otorgandole 2 cupos. Esta modalidad debe llevar carta de resguardo
en su formato tradicional.

b. GRD HOSPITAL: Derivacion a centro privado licitado por FONASA con
un costo establecido por el total de la hospitalizaciéon cuyo pago es de
resorte del hospital derivador.

ECMO: La Oxigenacion por circulacion de membrana extracorpérea es un
soporte artificial dirigida a pacientes que requieren terapia de rescate, con
enfermedades pulmonares y /o cardiacas potencialmente reversibles.

RNQ: Registro Nacional de Quemados

IPD: Informe Proceso Diagndstico.

Carta de respaldo: documento administrativo generado por un centro de salud

institucional cuyo objetivo es la autorizacion del pago de un examen y/u otro
servicio a través del procedimiento compra en el extra sistema.

Sistema privado No Rankeado: Se refiere a los centros de salud privados que no
tienen una licitacién establecida con FONASA.




SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

8. DESCRIPCIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
8.1. CONSIDERACIONES GENERALES:

e Para los usuarios de FONASA cuyas patologias que no poseen resolucion
en el Hospital Regional Coyhaique y que ameritan traslado de manera
prioritaria y urgente a una cama hospitalaria, se efectuara segun la
definicion de los flujos de derivacién entregados desde nivel central.

» Pacientes ISAPRES, fuerzas Armadas y particulares: en estos casos se
solicitara a la familia que se acerque a la sucursal o instituciéon privada
previsional para orientar las gestiones del traslado o se comunique con
los teléfonos informados por su aseguradora de salud. La UGCC apoyara
y tomara acciones para la derivacion de estos usuarios cuando el médico
tratante certifique Ley de Urgencia.

8.2. REDES DE DERIVACION:

8.2.1. Pacientes Fonasa:

* El centro de referencia para cada una de las patologias GES y No GES que
requieran derivacion de urgencia, se encuentra definido por las Redes
Macrorregionales y por el Libro de Redes GES y Redes de Alta Complejidad
No GES del Ministerio de Salud (MINSAL) vigentes y que se actualiza
anualmente.

e Traslado paciente critico GES: Los pacientes con patologia GES, tienen
centro de derivacion establecida y la obligatoriedad de recepcionar a sus
pacientes dentro del plazo establecido, si no cuentan con cama disponibles
deben comprar servicios a otros centros privados con costo propio.
Posterior a esta gestion, si no hay posibilidad de traslado la plataforma
UGCC asume busqueda de camas en los centros publicos a excepcion de
Gran Quemado (centro de derivacion HUAP), Cardiopatia congénita
(centro de derivacion Hospital Luis Calvo Mackena) y trasplantes.

e Pacientes derivados a sistema privado no rankeado o sin licitacion
FONASA: Corresponde a todos los pacientes que por ausencia de cama
publica y privada GRD se derivan al sistema privado sin convenio FONASA.
Esta busqueda de camas sdlo se solicita una vez descartada la posibilidad
en el sector publico y privado convenio GRD en toda la extension de la
zona de busqueda y debe ser autorizado por el subdirector médico en
horario habil y por el jefe del servicio de urgencia en horario no habil, a
través de correo electronico o autorizacion y firma sobre el resumen de
traslado. El pago de los gastos generados es de costo directo del Hospital
Regional Coyhaique.

8.2.2. Pacientes Isapre:

e El centro de referencia para cada una de las patologias GES y No GES que
requieran derivacion de urgencia, esta definido por cada Isapre segun red
de prestadores en convenio.

B
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8.3.

8.3.1.

8.3.1.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION:

Tomada la decision por médico tratante y considerando la urgencia clinica
que excede nuestra capacidad resolutiva se inicia la activacion del
procedimiento derivacién para la busqueda de cama critica.

Médico tratante confecciona Resumen de Traslado Extraregional cuyo
documento en formato papel sera enviado en horario habil a la oficina de
Apoyo al usuario y una copia digital a la Unidad de Gestion de Camas del
Hospital Regional Coyhaique. (Anexo 1)

El profesional de enfermeria en turno de la Unidad Gestion de Camas del
establecimiento solicita cupo segun Red derivacion Ges / No GES Minsal
al gestor de camas del establecimiento respectivo.

o Si la respuesta es afirmativa de informa a la Unidad Apoyo al
Usuario para gestionar compra servicios del transporte aéreo.

o Si la respuesta es negativa y segun criterio médico se deriva
solicitud de traslado a la plataforma UGCC Minsal, quién activara la
busqueda en prestadores publicos o privados, segun indicacion de
meédico tratante.

Pacientes privados: UGCC/MINSAL esta definida para traslados de
usuarios FONASA. No recepciona otros tipos de previsiones a
excepcion de estados de emergencia que provoquen cambios
administrativos transitorios, debidamente respaldados por
resolucion exenta.

Procedimiento para la derivacion de pacientes criticos via
UGCC:

1. HORARIO HABIL (Flujograma Anexo 6)
Médico tratante:

Informa a usuario y /o familiares la necesidad de traslado y solicita firma
de consentimiento informado. (Anexo 2)

Elabora resumen de traslado en formato institucional, completando la
totalidad de los datos solicitados, evitando abreviaturas. Define tipo de
cama (especialidad y complejidad), acompafante y transporte aéreo
requerido.

Solicita firma del jefe de Servicio.

Entrega informacion del paciente al médico del centro receptor, si
corresponde.

Otorgar alta administrativa y médica de este.

Registra fecha, hora y lugar de derivacion del usuario en ficha clinica y/o
adjunta itinerario de vuelo.
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