
]CIO SALUD AYSEN
ITAL REGIONAL
COYHAIQUE

MANUAL DE TOMA DE
MUESTRAS

UNIDAD DE
LABORATORIO BIOLOGÍA

MOLECULAR

DEPENDIENTE: CENTRO DE
RESPONSABILIDAD APOYO

CLÍNICO

Código:

Edición: 1

Fecha Inicio
vigencia:
LA|O712022
Páginas: 1 - 20

Vigencia: 5 años

MANUAL DE TOMAI
coNSERVACTON,

TRASLADO Y
RECHAzc

DE MUESTRAS
LABOR/ATORIO

BIOLOGIA
MOLECULAR

Manual de Toma, conservación, Traslado y Rechazo de muestras LBM página 1



SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

CoYHATQUE

1. TNDICE:

TITULO No páqina
2. Introducción 3

3. Obietivos 3

4. Responsables 3

5. Alcance 4
6. Excepciones 4
7. Terminoloqía 4

B. Descripción de las Actividades del Proceso 4
8.1 Recepción de Exámenes. 4
8.2 Entrega y/o Visualización de Resultados 4
8.3 Solicitud de Examen Detección Covid. 5

8.4 Solicitud de Examen Detección de otros Microorganismo. 6

8.5 Rotulación de Muestras. 6

8.6 Instrucciones Generales de Toma de Muestra. 7
7
B

9
10
11
72
13
L4

8.7 Criterios de Rechazo. 15

8.7.1 Causas de Rechazo de Muestras LBM. 15

8.7.2 Gestión del Rechazo de Muestras. 15

B.B Días de Procesamiento. 15

9. Referencias Bibliográficas. 16

10. Evaluación. 16

11. Indicadores. 16

12. Anexos 17
77
L7

Manual de Toma, Conservación, Traslado y Rechazo de muestras LBM Página 2



SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

CoYHATQUE

2. TNTRoDUCCTóN:

El Laboratorio de Biología Molecular es una unidad de apoyo que entrega
resultados detectando microorganismos (virus y bacterias) por medio de la
técnica RT-qPCR.

La detección por RT-qPCR se implementó por necesidad de combatir la
presencia y esparcimiento de Sars-Cov-2 en la población de Aysén y luego
comenzó a abordar nuevos focos de enfermedades como los virus y bacterias
que afectan el tracto respiratorio, el tracto gastrointestinal, o microorganismos
que se transmiten por contacto sexual, entre otros.

Con el fin de estandarizar el proceso en su etapa pre analítica es que se
deben considerar factores, tales como la obtención de muestra, rotulación
correcta de la muestra, transporte, condiciones de traslado y conservación de la
muestra, entre otros. Para establecer parámetros que ayuden a obtener un
resultado que refleje el real estado del paciente, es que se ha descrito este
manual que contiene información de importancia para una correcta manipulación
de muestra.

3. OBJETIVOS:

. Estandarizar los procedimientos relacionados con el proceso de toma
muestra, el traslado a Laboratorio de Biología Molecular, y los criterios
rechazos de muestras y tiempos de entrega de informes.

4. RESPONSABLES:

de
de

RESPONSABLE FUNCION
Director Técnico de
Laboratorio Biología
Molecular

. Velar por el cumplimiento del manual de toma
de muestras, así como por el cumplimiento de
la aplicación de la Normativa.

. Capacitar y dífundir los procedimientos
relacionados con la toma de muestras y su
traslado.

. Evaluación periódica del cumplimiento de los
procedimientos y problemas relacionados con
la toma de muestras.

Médicos y profesionales
que solicitan un examen.

. Conocer y aplicar Ia normativa descrita en este
manual.

. Cumplir con los requerimientos y exigencias de
elaboración de la solicitud de examen de
acuerdo a protocolo.

Personal de Salud que
toma las muestras para
exámenes de Laboratorio
Biología Molecular.

o Conocer y aplicar la normativa descrita en este
manual.

. Cumplir con los requerimientos y exigencias
que aplican a su área y se describen en este
manual.

Fu nciona rios Laboratorio
Biología Molecular

o Conocer, aplicar y cumplir con la Normativa.
. Evaluar las condiciones de las muestras

recibidas y destinadas a ser procesadas, en
relación a los requerimientos y exigencias que
describe este manual.
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5. ALCANCE:

. Los procedimientos descritos en el presente manual deberán aplicarse en
la etapa pre analítica, en el manejo de todas las muestras biológicas que
tengan como destino el Laboratorio de Biología Molecular del
establecimiento.

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

LBM: Sistema Informático de Laboratorio de Biología Molecular.

Examen Prioritario: Muestras recibidas en cualquier horario y solicitado por la
Unidad de Urgencia, Unidades Críticas o pacientes con traslado con el fin de
procesar lo antes posible.

Horario de funcionamiento: 24 horas de lunes a domingo.

Unidades Críticas: Se refiere a la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI),
Unidades de Tratamientos Intensivos (UTI), Unidades de Tratamiento Intensivo
Pediátrico (UTIP), Neonatología (UCIN) y Pabellón del Hospital Regional
Coyhaique.

Unidades no Críticas: Se refiere a cualquier unidad no mencionada en el
párrafo anterior.

8. DESCRIPCIóN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1. Recepción de exámenes:

. Las muestras se recibirán en horario continuado las 24 horas del día de
lunes a domingo en ventanilla recepción del Laboratorio Clínico.

. Toda muestra para análisis debe ingresar al Laboratorio de Biología
Molecular con su solicitud de exámenes correspondiente. Si por alguna
razón falta una muestra de las solicitadas, los exámenes dependientes de
esta muestra serán rechazados e informados como "muestra no llega a
laboratorio". En el caso de traer la muestra faltante, se deberá adjuntar
una nueva solicitud de exámenes que respalde el ingreso.

8.2. Entrega y/o visualización de resultados:

. Los resultados de exámenes del laboratorio de Biología Molecular se

visualizarán desde cualquier computador conectado al servidor
informático "LBM".

. Para los usuarios consultantes del sistema se encuentran activas cuentas
únicas, intransferibles e individuales autorizados para la consulta de

resultados, Estas cuentas son administradas por personal de Informática
del Hospital.
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. Se debe tener en cuenta que el laboratorio de Biología Molecular no

entregará resultados de exámenes por teléfono.

. No se envían resultados de exámenes a pacientes por email. Situaciones
excepcionales serán resueltas por Director Técnico Laboratorio Biología
Molecular o su subrogante.

. Se pueden enviar copias de exámenes solicitados desde otros centros
asistenciales de la red, siempre y cuando los pidan desde un correo
institucional al correo
dtlbm@saludaysen.cl

labbiomolecular@saludaysen.cl o

o Los exámenes de pacientes mayores de edad pueden ser entregados en
Ventanilla No2 en horario de 10:00 a 16:48 hrs. a los mismos pacientes
que los soliciten o a personas que presenten el carnet de identidad propio,
del paciente y además un consentimiento expreso del paciente, otorgado
por escrito. (Según ley 19628 sobre protección de la vida privada). En
caso de pacientes menores de edad, la copia será entregada a los padres
o representante legal presentando carnet de identidad de estos y del
paciente. Casos especiales serán tratados con jefe laboratorio clínico,
subrogante o encargado de calidad.

o Existen exámenes restringidos cuyos resultados serán entregados sólo a
los propios pacientes. Estos exámenes son los correspondientes a

Enfermedades de Transmisión sexual.

8.3. Solicitud de Examen Detección COVID.

. La información debe registrarse en el sistema *LBM'en la pestaña *PCR

COVID'y deberá contener como base la siguiente información:

Información del paciente.

Información de la muestra.

Datos de la procedencia.
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Antecedentes clín icos/epidem iológ icos.

8.4. Solicitud de Examen Detección de otros Microorganismos.

. La información debe registrarse en el sistema "LBM" en la pestaña
"Exámenes" y deberá contener como base la siguiente información:

Información del paciente.

Información de la muestra.

Datos de la procedencia.

8.5. Rotulación de las muestras:

Una vez que las solicitudes de exámenes y sus respectivas muestras
llegan a laboratorio estas son verificadas por el personal de laboratorio.
Los funcionarios del laboratorio serán quienes generen los etiquetados
respectivos para rotular las muestras con código de barras cumpliendo los
siguientes requisitos :

o Rotular los tubos con etiquetas impresas sobre rotulo adherido de
fábrica, teniendo cuidado de dejar visible el nivel de muestra.

o En los tubos y material sin rótulo adherido de fábrica, se rotulará con
etiqueta adhesiva impresa.

Los datos exigidos para la rotulación de las muestras son:
o Nombre y apellidos (ambos)
o Rut
o Servicio de procedencia
o Fecha
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8.6. Instrucciones Generales Toma de Muestras:

USO PREFERENTE DEL PANEL:
. Diagnóstico de infección por virus Sars-CoV-2.

PREPARACIóN DEL PACIENTE:
o No requiere preparación previa.

INSTRUCCIONES AL PERSONAL DE TOMA DE MUESTRA:
. La toma de muestra debe ser realizada por personal entrenado. Reunir el

material, lavarse las manos e informar al paciente del procedimiento.
. Eliminar la secreción nasal visible de las fosas nasales antes de iniciar el

procedimiento.
o Utilizar mascarilla y guantes estériles. Usar como referencia la distancia

entre la aleta nasal y el lóbulo de la oreja para lograr obtener muestra de
la nasofaringe.

o Poner la cabeza del paciente en un ángulo de aproximadamente 70o.
. Introducir la tórula flexible en ambas fosas nasales, deslizándolas por la

mucosa del piso de la fosa nasal hasta tocar la pared posterior de la
. faringe.
o Frotar la faringe haciendo girar la tórula para obtener una buena cantidad
. de células epiteliales y poner en el tubo con 2 ml de transporte viral.

TIPO DE MUESTRA:
. hisopadonasofaríngeo

TIPO DE TUBO:
. El hisopado requiere de medio de transpofte viral con 2 ml de preservante.

CANTIDAD NECESARIA:
. 1 tórula de secreción nasofaríngea

CONSERVACIóN Y CONDICIONES DE TRANSPORTE:
¡ Las muestras se deben transportar tapados, en posición vertical, en un

recipiente o gradilla, dentro de un contenedor para transporte de
muestras biológicas a prueba de derrames y con unidades refrigerantes.

. El contenedor debe ser cerrado, lavable, termoaislante, con tapa, cierres
de seguridad y la señalética pertinente de acuerdo a normativa vigente.

. El formulario de solicitud de examen no debe estar en contacto con la
muestra.

. Cuando las muestras lleguen a laboratorio estas se refrigerarán entre 2 a
6 "C y se guardarán por 2 días desde su procesamiento.

TIEMPO DE TRANSPORTE:
¡ Dentro del Hospital son 2 horas una vez realizada la toma de muestra.

Fuera del Hospital hasta 24 horas con unidades refrigerantes.
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> PANEL RESPIRATORIO:

USO PREFERENTE DEL PANEL:
. Diagnóstlco de infección por virus y/o bacterias respirator¡as'

PREPARACIóN DEL PACIENTE:
. No requiere preparación previa.

INSTRUCCIONES AL PERSONAL DE TOMA DE MUESTRA:
. La toma de muestra debe ser realizada por personal entrenado' Reunir el

mater¡al, lavarse las manos e informar al pac¡ente del procedim¡ento.
. Eliminar la secreción nasal visible de las fosas nasales antes de iniciar el

proced¡miento.
o Utilizar mascarilla y guantes estériles. Usar como referencia la distanc¡a

entre la aleta nasal y el lóbulo de la oreja para lograr obtener muestra de
la nasofaringe.

. Poner la cabeza del paciente en un ángulo de aproximadamente 70o.
o Introducir la tórula flexlble en ambas fosas nasales, deslizándolas por la

mucosa del piso de la fosa nasal hasta tocar la pared posterior de la
. faringe.
. Frotar la farlnge haciendo girar la tórula para obtener una buena cantidad
. de células ep¡teliales y poner en el tubo con 2 ml de transporte viral.
. En el caso de Panel Bacteriano se puede recolectar muestra de esputo.

TIPO DE MUESTRA:
o hisopado nasofaríngeo / esputo

TIPO DE TUBO:
o El hisopado requiere de medio de transporte viral con 2 ml de preservante'

El esputo requiere de frasco boca ancha tapa rosca (frasco de Uroanálisis),
bastan 2 ml de muestra

CANTIDAD NECESARIA:
. 1tórula de secreción nasofaríngea

CONSERVACIóI Y COTTOTCIONES DE TRANSPORTE:
Las muestras se deben transportar tapados, en posición vertical, en un

recipiente o gradilla, dentro de un contenedor sólido para transporte de

muestras biológicas a prueba de derrames y con unidades refrigerantes.
El contenedor debe ser cerrado, lavable, termoalslante, con tapa, c¡erres
de seguridad y la señalética pertinente de acuerdo a normativa vigente.
El formulario de solicitud de examen no debe estar en contacto con la
muestra.
Cuando las muestras lleguen a laboratorio estas se refrigerarán entre 2 a
6 oC y se guardarán por 2 días desde su procesamiento.

TIEMPO DE TRANSPORTE:
. Antes de 2 horas desde la toma de la muestra.

Nota, La muestra para detectar COVID (muestra nasofaríngea) también
sirve para realizar la detección de virus y bacterias resp¡rator¡as.
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