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2. INTRODUCCIóN:

El Laboratorio Clínico es una unidad de apoyo que entrega resultados de
exámenes para el diagnóstico, tratamiento y control de los pacientes,
transformándose en una de las áreas más importantes e indispensables de
apoyo al área clínica. La calidad en la medición de un examen está ligada, en
su mayor parte, a la adecuada realización de la etapa pre-analítica, en cuya
etapa se deben considerar una serie de factores tales como: preparación del
paciente, horario de la punción u obtención de muestra, rotulación correcta de
la muestra, transporte, condiciones de traslado y conservación de la muestra,
entre otros.

Con el fin de establecer parámetros que ayuden a obtener un resultado
que refleje el real estado del paciente es que se ha descrito este "Manual de
Toma, Conservación, Traslado y Rechazo de Muestras Laboratorio Clínico

3. OBJETIVO:

. Estandarizar los procedimientos relacionados con el proceso de toma de
muestra, el traslado a Laboratorio Clínico, y los criterios de rechazos de
muestras y tiempos de entrega de informes.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION

Jefe de Laboratorio Clínico
. Velar por el cumplimiento del manual de

toma de muestras.

Responsable Calidad
Laboratorio.

. Capacitar y difundir los procedimientos
relacionados con la toma de muestras y
su traslado.

. Evaluación periódica del cumplimiento de
los procedimientos y problemas
relacionados con la toma de muestras.

. Medición del indicador.

Médicos y profesionales que
solicitan un examen de
laboratorio Clínico.

Conocer y aplicar la normativa descrita
en este manual.
Cumplir con los requerimientos y
exigencias de elaboración de la solicitud
de examen de acuerdo a protocolo.

a

a

Personal de Salud que toma
las muestras para exámenes
de Laboratorio Clínico

o Conocer y aplicar la normativa descrita
en este manual.

. Cumplir con los requerimientos y
exigencias que aplican a su área y se
describen en este manual.

Fu nciona rios La boratorio
Clínico

o Conocer, aplicar y cumplir con la
Normativa.

. Evaluar las condiciones de las muestras
recibidas y destinadas a ser procesadas,
en relación a los requerimientos y
exiqencias que describe este manual.
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5. ALCANCE:

o Los procedimientos de las etapas pre-analítica del laboratorio clínico
descritos en el presente manual relacionados con el proceso de toma de
muestra y su traslado deben ser aplicados a todas las muestras que
ingresen al laboratorio clínico.

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

Examen de rutina: Muestras recibidas entre las 08:00 hrs. y 16:48 hrs. en el

Laboratorio Clínico, junto a la solicitud de exámenes.

Examen urgente: Muestras recibidas en cualquier horario y solicitado por la
Unidad de Urgencia y Unidades Críticas.

Horario de funcionamiento rutina: De 8:00 hrs. a 16:48 hrs., lunes a

viernes.

Horario de funcionamiento urgenciast 24 horas, de lunes a domingo.

Unidades Críticas: Se refiere a la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI),
Unidades de Tratamientos Intensivos (UTI), Unidades de Tratamiento Intensivo
pediátrico (UTIP), Unidad de Pacientes críticos Neonatales (UPC Neo) Y

Pabellón del Hospital Regional Coyhaique.

8. DESCRIPCIóN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1. RECEPCTON DE rXÁUerues:

. Los exámenes de carácter URGENTE de los Servicios Clínicos y del

servicio de urgencia deberán ser respaldados por la Solicitud de

Exámenes Laboratorio Clínico (Anexo 7) o la Solicitud de Exámenes

obtenida previo ingreso de petición en el sistema informático Infinity por

el profesional del servicio (Anexo 9 y 8, respectivamente).

. Exámenes de RUTINA de pacientes hospitalizados en Servicios Clínicos

o Unidades de Apoyo: Se recibirán desde las 08:00 horas hasta las

16:48 horas.

. Los exámenes provenientes de control de dializados se recibirán en el

horario que corresponda a su turno de diálisis de cada grupo de estos

pacientes.

. Las muestras de aspirados nasofaríngeos para exámenes microbiológicos
de virus respiratorios se recibirán desde las 08:00 hasta las 09:30
horas, de lunes a viernes.
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! Exámenes de Polic!ínicos:

La solicitud de exámenes será ingresado al sistema informático Infinity
desde el policlínico entre las 08:00 hrs. y las 10:00 hrs. en horario hábil
por personal técnico de la Unidad y personal administrativo proveniente
de laboratorio clínico. Al realizar el reg¡stro de pet¡c¡ones en el sistema
¡nformát¡co el personal deberá generar la impresión de las et¡quetas
respect¡vas y, con éstas rotular los tubos previos a la toma de muestra
de cada paciente para poster¡or envío a laboratorio clínico.

Fuera de este horario se recibirán sólo los exámenes de carácter urgente
y que estarán definidos de acuerdo a situac¡ones excepcionales y
autorizadas por el Laboratorio Clínico.

Exámenes de Consultorios Generales Urbanos:

Desde consultorios pueden realizar el registro de solicitud de exámenes
al sistema Cobas Lis Infinity, luego envían a laboratorio clínico las
respectivas muestras junto a la petición de solicitud de examen. De
manera alternat¡va podrán enviar sol¡c¡tudes de exámenes rellenadas de
forma manual.

Al realizar el registro de petic¡ones en el sistema informático el personal
autor¡zado deberá generar la impresión de la solicitud de exámenes
junto a las et¡quetas respect¡vas y, con éstas, rotular los tubos previos a
la toma de muestras de cada paciente para el posterior envío a
laboratorio clínico.

. Se recibirán de lunes a viernes, hasta las 09:45 horas.

Fuera de este horario se recibirán sólo los exámenes de carácter urgente
y que estarán definidos de acuerdo a situaciones excepcionales y
autor¡zadas por el Laboratorio Clínlco.

Exámenes derivados desde Postas de Salud Rural y Exámenes de
Hospitales de Menor Complejidad:

Se recibirán dentro del horarlo de funcionamiento de rut¡na de trabajo
en el Laboratorio Clínico.

o Fuera de este horario se recibirán aquellos exámenes que por razones
fundadas hayan tenido inconvenientes de traslado, previa comunicación
a jefe de laboratorio y/o encargado de calidad.

A.2. ENTREGA Y/O VISUALIZACIóN DE RESULTADOS:
. Los resultados de exámenes del laboratorio clínico se visualizarán desde

cualquier computador conectado al servidor informático Cobas Lis
Infinity.

o Para los usuarios consultantes del sistema se encuentran activas cuentas
únicas, intransferibles e indivlduales autorizados para la consulta de
resultados. Estas cuentas son administradas por personal de Informática
del Hospital y encargado de sistema Cobas Lis Inf¡nity de laboratorio.
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. Laboratorio clínico no entregará resultados de exámenes por teléfono.
En situaciones en las cuales el sistema informático presente fallas para
descarga de resultados de exámenes laboratorio, se podrán solicitar
informes en ventanilla laboratorio.

o No se envían resultados de exámenes a pacientes por email. Situaciones
excepcionales serán resueltas por jefe laboratorio o su subrogante.

. Se pueden enviar copias de exámenes solicitados desde otros centros
asistenciales de la red, siempre y cuando los pidan desde un correo
institucional. De lunes a viernes de 8:00 a 16:48 hrs será responsable el

funcionario administrativo (email: estlab@saludaysen.cl) Y en otro
horario serán responsables los profesionales de turno (la petición se

debe hacer a mail turnolaboratorio.hrc@saludaysen.cl)

. Las copias de exámenes serán entregadas en Ventanilla No2 en horario
de 08:00 a 16:48 hrs. al paciente o a personas que presenten su carnet
y el carnet de identidad del paciente acompañados por un
consentimiento escrito del paciente (Según ley 19628 sobre protección
de la vida privada).

. En caso de pacientes menores de edad, la copia será entregada a los
padres o representante legal presentando carnet de identidad propio y
del paciente. Casos especiales serán tratados con jefe laboratorio clínico,
subrogante o encargado de calidad'

o Existen exámenes restringidos cuyos resultados serán entregados sólo a

los propios pacientes. Estos son:

. Hepatitis B

. Hepatitis C
¡ VDRL-RPR-MHTP
o Test de Embarazo

. B-HCG
o FlujoVaginal/Uretral
. Chlamydia
¡ Cultivo Thayer Martin

o pacientes podrán solicitar copias de todos sus exámenes excepto de VIH

debido a que este requiere de una consejería por parte del profesional
que solicitó el examen.

. En los casos especiales de muestras relacionadas a Víctima de Violencia

Sexual (VVS) los informes no se entregarán en formato papel. Estos

serán de acceso directo del profesional solicitante.

8.3. SOLICITUD DE EXAMEN:

. La información debe registrarse en la "solicitud de Exámenes" digital y/o
en forma manual, con lápiz indeleble, letra clara y legible sin

correcciones o borrones y deberá contener la siguiente información:

,/ Nombre y dos apellidos del paciente (sólo reemplazable por código de

identificación del paciente si se solicita VIH) *
./ RUT o pasaporte *
,/ No Ficha o N" de urgencia provisorio. x

,/ Edad
./ Previsión.
,/ servicio clínico, unidad o Establecimiento demandante *
./ Examen (es) solicitado (s) x
./ Diagnóstico x
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/ 'lipo de muestra x
/ Fecha de solicitud *
/ Hora de toma de muestra *
/ Nombre, código y firma del Profesional que sol¡c¡ta el examen *

*Campos obligator¡os

En los casos de las Unidades de toma de muestra ambulatorios
(Pollclínico de especlalidades, Unacess, Pol¡ Cardiología y Salud
Ocupacional) estos deberán t¡mbrar sus órdenes de exámenes con un
timbre de su un¡dad, en la zona superior de la solicitud.

Respecto de solicitudes de examen de VIH, el profesional que sol¡c¡ta el
examen deberá confeccionar una solicitud única y exclusiva para el VIH,
¡dentif¡cando al paciente de acuerdo a norma vigente. Además todas
estas solicitudes deberán incluir la clave del Sistema Unico de Registro
vrH (suRVrH).

Al registrar la muestra para VIH en el SURVIH el
automáticamente le entrega la clave del pac¡ente, sin embargo
señala que la clave del pac¡ente se crea de la siguiente forma:

Primera Inicial Primer Nombre (A)
Primera Inicial Apellido Paterno (B)
Primera Inicial Apellido Materno(C)
Fecha Nacimiento (DD/MM/AA). Ejemplo: 02 /04/75
Ultimos 3 dígitos de la cédula identidad más dígito verificador.
456-9

Ejemplo: ABC 020475 456-9

sistema
la norma

Ejemplo:

Para el VIH, las letras compuestas como LL y CH sólo debe identif¡carse
la primera letra. Si el paciente posee un sólo apellido, debe colocarse un
# en reemplazo del apellido materno. Si el usuario no tiene RUT, se
completa la clave con las letras ABC-D. Finalmente, para los recién
nacidos van las siglas RN seguido de un "slash" y las iniciales de la
madre (nombre y dos apellidos) y la fecha de nac¡miento del recién
nacido.

Ejemplo: RN/ABC 161219

En el caso de exámenes que se deben derivar a otro centro asistencial
especializado (Anexo 5), se deberá ¡ncorporar los documentos
requeridos por cada instituc¡ón de derivación.

Si ex¡ste discordancia entre la información escrita en la solicitud del
examen y las cartas de respaldo profesional encargado de envíos se
contactará con oficlna de apoyo al usuario para realizar modlficación
necesaria. De exist¡r discordancia entre los datos de las sollc¡tudes o
carta de respaldo y los tubos con muestras se procederá a rechazar
d¡cha muestra y se avisará vía telefónicamente al servicio involucrado.

En las unidades donde se realice toma, obtenclón o recolección de
muestra y esta se etiquete por medio de rotulo impreso el funcionario
que tome la muestra deberá asegurar que los rótulos, etiquetas y las
muestras correspondan al mismo paciente indicado en la solicitud de
exa men.
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8.4. INSTRUCCIONES DE PREPARACIóN DEL PACIENTE:

Previo a toda toma de muestra a cada paciente se le solicitará su Cédula
de Identidad / pasaporte para acreditar identidad o en su defecto
certificado nacimiento o ficha clínica

El personal de enfermería deberá consultar al paciente si este se

encuentra en ayuna estricta de acuerdo a indicaciones para la toma de

muestra anexos Ly 4

8.4.1. Instrucciones para muestras de sangre:

El paciente deberá tener un ayuno de 8 a L2 horas para exá.menes
bioquímicos en muestras de sangre. En el caso de pacientes pediátricos,
lactantes o con dietas especiales, deberá ser evaluado por el personal
profesional de toma de muestra el cumplimiento de este requerimiento'

En el caso de un examen de perfil lipídico, el paciente deberá tener un

ayuno de LZ horas.

En el anexo L y 4 se mencionan los requerimientos para análisis de cada

analito.

Desde el día anterior a la toma de muestra, el paciente no deberá beber
alcohol o fumar.

Para la determinación de lactato en muestras de Sangre, éstas deben

obtenerse sin utilizar un torniquete ni inmediatamente después de

haberlo aplicado. Si por alguna razón es necesario utilizar torniquete,
este debe ser retirado y dejar por lo menos unos 2 minutos que circule

la sangre antes de extraer la muestra para este análisis. Los pacientes

deben evitar ejercitar la mano Y el brazo inmediatamente antes y

después de esté proceso. Es imprescindible que se registre la hora de

obtención de la muestra tanto en la solicitud de examen como en el

rotulo de la muestra. El tiempo de traslado hacia el Laboratorio Clínico

de esta muestra es inmediatamente después de su obtención, dado que

el tiempo prolongado afecta los resultados de este analito.

Prueba de Tolerancia a la Glucosa Oral (PTGO).

para realizar este examen se requieren 2 muestras de sangre obtenidas
por punción venosa; una basal en ayunas y una post-carga (luego de 2
ilo.ar de administrada vía oral la solución de glucosa). Ambas muestras

deben ser recolectadas en un tubo con anticoagulante oxalato de

Potasio/Fluoruro de Sodio o la alternativa EDTA/Fluoruro de Sodio.

La solución glucosada que se dará a ingerir deberá contener 75 gramos

de glucosa como máximo.

El peso de los niños y pacientes pediátricos debe estar registrado en la
sollcitud del examen. En los casos que el paciente pese menos de 43

kilos se le administrará una proporción de los 75 gramos dada por la

ecuación: a x !.75 = b (donde a corresponde al peso del paciente y b

corresponde a los gramos a administrar), luego de obtenidos los gramos

se deberá realizaiuna regla de 3 para saber cuántos ml de solución

debe ingerir el paciente.
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