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1. INTRODUCCION:

El Hospital Regional Coyhaique es un establecimiento comprometido

con la calidad y mantendra permanentemente sus esfuerzos por alcanzar los
mejores estandares en todas sus prestaciones, impulsado por su politica de
calidad “proporcionar atencion de calidad incorporando el modelo de mejoria
continua de la calidad y seguridad en sus procesos asistenciales, de apoyo
clinico y administrativos, a través de un cambio cultural que permita alcanzar
la calidad y la sequridad establecida en los estandares nacionales”.
Resulta fundamental en esta cultura de la calidad, plantearse objetivos de
corto y largo plazo que permitan orientar el quehacer en el logro de resultados
relevantes, objetivos medibles que signifiquen resolver efectivamente las
expectativas de nuestros pacientes.

En este contexto, el presente documento resume las Metas de Calidad
planteadas para Servicios o Unidades, particularmente en aquellas en las que
son exigidas como requisitos de acreditacion.

2. OBJETIVOS:

e Contar con metas de calidad coherente con los objetivos del programa
de calidad institucional, de valor alcanzable, medibles y de efecto
favorable en la percepcion de calidad de atenciéon por usuarios del
establecimiento y orientada a otorgar seguridad en la atencion.

e Incorporar en el trabajo diario la mejoria continua de la calidad a través
de una atencion clinica eficiente con procesos estandarizados,
relacionadas con la seguridad de los pacientes, que permitan disminuir
los riesgos asociados a la practica clinica y sustentados en la mejor
evidencia cientifica disponible.

3. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION

Paciente calidad por unidades o servicios.

Oficina Calidad y Seguridad del | e Elaborar plan con metas anuales de
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Jefes de servicio y responsables de | ¢ Establecer las metas de calidad anual por

calidad por servicio y/o unidad de servicio y/o unidad clinica.

apoyo e Velar por el cumplimiento de los umbrales
establecidos en las metas.

e Evaluaciéon anual del cumplimiento de las
metas en su servicio o unidad.

4. ALCANCE:

» El presente documento define las metas a cumplir por las unidades y
servicios clinicos establecidos.

5. EXCEPCIONES: N/A

6. TERMINOLOGIA: N/A

Unidad o Servicio clinico: corresponde a quien pertenece la meta de
calidad.

Responsable: El responsable final del cumplimiento de cada una de las
metas de calidad establecidas para el afio definido sera el jefe y/o
profesional supervisor de servicio o unidad correspondiente.

Meta: Definicion de objetivos a alcanzar durante el afio definido por cada
servicio clinico o unidad de apoyo.

Encargado: Sera el responsable de coordinar las acciones necesarias
para alcanzar las metas establecidas.

Indicador: Dato o informacion con el que se comprueba el cumplimiento
de las metas, en el periodo a evaluar.

Plazo: Las metas de calidad seran evaluadas anualmente; esta actividad
estara a cargo de los responsables de calidad por servicio/unidad

7. DESARROLLO DEL PROGRAMA:

o D L L W e s S O T B OB A
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO | Pabellén Quirdrgico
RESPONSABLE Jefe Pabelldn Dr. Juan Galvez
EU Jefe Estela Ortega R.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con > 85% NOo de pacientes operados con lista
de pacientes con lista Jefe Pabellén verificacion cirugia segura aplicada
de verificacion de Enfermera Jefe segun requisitos del protocolo / N©
cirugia segura total de pacientes operados que son
aplicada evaluados en el periodo X 100

NO pacientes cirugia general evaluados

Cumplir con la Jefe Pabellén con visita pre anestésica que cumple
realizacion de la con los requisitos obligatorios / NO©
evaluacién pre total de pacientes cirugia general
anestésica en > 85% evaluados en el periodo X 100
de los pacientes en Enero a
tabla electiva que 5 p - — diciembre
recibiran anestesia N° pacientes pabelldn ginecobstetricia 2021

general o regional

evaluados con visita pre anestésica
que cumple con 1llos requisitos
obligatorios / NO© total de pacientes
pabelldn ginecobstetricia evaluados en
el periodo X 100

No pacientes cirugia mayor
ambulatoria evaluados con visita pre
anestésica que cumple con los
requisitos obligatorios / NO© total de
pacientes cirugia mayor ambulatoria
evaluados en el periodo X 100

—
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO UCI adulto
RESPONSABLE Jefe UPC Adulto Dr. Andrés Bujes Merlez
EU. Jefe Tamara Manriquez Quintana

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con > 85% Médico Jefe UPC | NO de pacientes transfundidos
de los criterios de que cumplen con los criterios de
indicacion médica de indicacion médica de transfusion / NO
transfusion segun total de pacientes transfundidos en el
protocolo periodo evaluado X 100
Cumplir con > 85% Enfermera Jefe No de pacientes en ventilacién
del manejo de UCI mecanica invasiva manejados segun
enfermeria en protocolo / N© total de pacientes en
pacientes con ventilacion mecanica invasiva
ventilacidon mecanica evaluados X 100
invasiva

Enero a

Cumplir con >85% Enfermera Jefe N© pacientes con alto riesgo de UPP con | diciembre
las medidas UCI las 2 medidas prevencion aplicadas | 2021
prevencion de UPP segun protocolo / N° total de pacientes
aplicadas en supervisados con alto riesgo de UPP en
pacientes de alto el periodo X 100
riesgo.
Cumplir con un N° pautas supervision aplicadas de
>85% de las Enfermera Jefe medidas preventivas en neumonia
medidas de UCI nasocomial no asociada a
prevencion de procedimiento invasivo / N° total de
neumonia nasocomial pautas de supervisién aplicadas en el
no asociada a periodo
procedimientos
invasivos.

e e
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO | UTI Adulto
RESPONSABLE Jefe UPC Adulto Dra. Cecilia Vasquez
EU. Jefe Sonia Soto M.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con >85% N°o de pacientes transfundidos que
de los criterios de Jefe Servicio cumplen con los criterios de indicacion
indicacion médica de médica de transfusion / NO total de
transfusion segun pacientes transfundidos en el periodo
protocolo evaluado X 100
Cumplir con el >85% N° de pacientes supervisados con
de los pacientes Enfermera Jefe brazalete identificacion segun protocolo
identificados  segun UTI / NO total de pacientes supervisados X
protocolo 100
Cumplir con el >85% NO pautas supervision que cumplen con
en el manejo de Enfermera Jefe el manejo de CVC segun norma / N©
enfermeria catéteres UTI total de pautas supervision aplicadas en
Venosos centrales el periodo X 100
(CvQ) Enero a

diciembre
2021

Cumplimiento >85%
de la indicacion vy
retiro vias venosas
centrales (VVC)

Enfermera Jefe
UTI

No de pautas de supervision que
cumplen con los criterios indicacién y
retiro de VVC segun protocolo / N° Total
de pautas de supervision aplicadas en el
periodo X 100

Cumplir con un
>85% de las
medidas de
prevencién de
neumonia nasocomial
no asociada a
procedimientos
invasivos.

Enfermera Jefe
UTI

N° pautas supervision aplicadas de
medidas preventivas en neumonia
nasocomial no asociada a
procedimiento invasivo / N° total de
pautas de supervision aplicadas en el
periodo

e e
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO UCI Pediatrico
RESPONSABLE Responsable Calidad Dra. Camila Lambert C.
EU. Jefe Tamara Manriquez Q.
META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con > 85% Enfermera Jefe | NO© de pacientes supervisados con
de los pacientes UCI brazalete identificacion segun
identificados segun protocolo
protocolo / NO© total de pacientes supervisados
X 100
Enero a
| diciembre
Cumplir con > 85% | Enfermera Jefe | N° de pacientes en ventilacion | 021

del manejo de
enfermeria en
pacientes con
ventilacion

mecanica invasiva

UCI

mecanica invasiva manejados segun
protocolo / NO total de pacientes en
ventilacién mecanica invasiva
evaluados X 100

T ————
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO | UTI Pedidtrica
RESPONSABLE | Responsable Calidad Dr. Camila Lambert C.
EU. Paula Birchmeier F.
EU. Lilian Huentenao LI.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con > Enfermera No de pacientes supervisados con
85% de los Responsable brazalete identificacion segun
pacientes Calidad UTI protocolo
identificados Pediatrica / NO total de pacientes supervisados X
segun protocolo 100
Cumplimiento de Enfermera NO de pautas aplicadas de supervision
un >85% en la Responsable de los momentos higienizacion de
medicion de la Calidad UTI manos que cumplen con la norma /
oportunidad de la Pediatrica NO total de pautas de supervision
higienizacion de aplicadas X 100
manos.

Cumplir con NO pacientes clasificados con riesgo | Enero a
>85% de |la Enfermera bajo, mediano y alto riesgo caidas con | diciembre
aplicacién de Responsable al menos 2 medidas de prevencion | 2021
medidas de Calidad UTI aplicadas / NO© total de pacientes
prevencién de Pediatrica supervisados X 100

caidas.

Cumplir con Enfermera No de pautas de supervision que

>85% del Responsable cumplen con el manejo de VVP segln

manejo de Calidad UTI Norma / NO total de pautas de
enfermeria de las Pediatrica supervision aplicadas en el periodo X

vias venosas 100

periféricas (VVP)

Cumplir con el Enfermera NOo de pautas de supervision que

>85% del Responsable cumplen con el manejo de catéteres

manejo de Calidad UTI venosos centrales segin Norma / NO©

enfermeria de Pediatrica total de pautas de supervision

catéteres venosos aplicadas en el periodo X 100

centrales (CVQC)
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO UPC Neo
RESPONSABLE Jefe UPC Neo Dra. Paula Sottovia R.
MAT. Supervisora Valeria Marchant
META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con >85% NO de pautas de supervision que
del manejo Matrona cumplen con el manejo de
enfermeria catéter Supervisora enfermeria de CC percutdneo / N°©
central percutaneo. total de pautas de supervision
aplicadas en el periodo X 100
Cumplir con >85% NO de pautas de supervision que | Enero a
del manejo Matrona cumplen con el manejo de | diciembre
enfermeria catéter Supervisora enfermeria de catéter umbilical / N° | 2021

central umbilical

total de pautas de supervision
aplicadas en el periodo X 100

Cumplir con >85%
del almacenamiento
material estéril

Matrona
Supervisora

No de pautas de supervision
aplicadas de almacenamiento
material estéril que cumplen / N° de
pautas de supervision aplicadas en
el periodo X 100
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO | Medicina
RESPONSABLE Jefe Servicio: Jorge Sastre S.
EU. Jefe Karla Olate

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con >85% Enfermera Jefe No de pacientes supervisados con
de los pacientes brazalete identificacion segun
identificados  segun protocolo / N© total de pacientes
protocolo supervisados X 100
Cumplimiento de un N° de pautas aplicadas de supervision
>85% en la técnica Enfermera Jefe de técnica lavado de manos clinico que | Enero  a
del lavado de manos cumplen con la norma / | diciembre
clinico. No total de pautas de supervision | 5g21

aplicadas X 100

Cumplimiento de un
>859% en la medicidn
de la oportunidad de
la higienizacion de
manos.

Enfermera Jefe

N° de pautas aplicadas de supervision
de los momentos higienizacion de
manos que cumplen con la norma /
NO total de pautas de supervision
aplicadas X 100

%
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COYHAIQUE
METAS CALIDAD ANO 2021
SERVICIO | Cirugia Adulto
RESPONSABLE Jefe Servicio Dr. Victor Vergara
EU. Jefe Pamela Bahamondez Navarrete
META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO
Cumplir con >85% NO pacientes clasificados con riesgo
de la aplicacion de Enfermera Jefe bajo, mediano y alto riesgo caidas con
medidas de al menos 2 medidas de prevencion
prevencion de caidas. aplicadas / N©° total de pacientes
supervisados X 100
Cumplimiento de un Enfermera Jefe NO de pautas aplicadas de supervisiéon
>85% en la medicion de los momentos higienizacion de
de la oportunidad de manos que cumplen con la norma /
la higienizacién de NOo total de pautas de supervision | Enero a
manos. aplicadas X 100 diciembre
2021

Cumplir con >85%

de los pacientes
identificados  segun
protocolo

Enfermera Jefe

NO de pacientes supervisados con
brazalete identificacion segun protocolo
/ NO total de pacientes supervisados X
100

Cumplir con > 85%
de los pacientes con
evaluacion del dolor
agudo e indicacion
médica de analgesia
post operatoria

Enfermera Jefe

N° de pacientes post operados que
cuentan con registro de evaluacion EVA
y registro de indicacion médica de
analgesia post operatorio / NO total de
pacientes post operados en el dia
evaluado X 100

T T R
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