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1. INTRODUCCIóN:

El Hospital Regional Coyhaique es un establecimiento comprometido
con la calidad y mantendrá permanentemente sus esfuerzos por alcanzar los

mejores estánáares en todas sus prestaciones, impulsado por su política de

catídad "proporcionar atención de catidad incorporando el modelo de meioría

continua de la catidad y seguridad en sus procesos asistenciales, de apoyo

clínico y administrativos, a través de un cambio cultural que permita alcanzar

ta calidad y la seguridad establecida en los estándares nacionales".
Resulta fundamental en esta cultura de la calidad, plantearse objetivos de

corto y largo plazo que permitan orientar el quehacer en el logro de resultados
relevantes, objetivos medibles que signifiquen resolver efectivamente las

expectativas de nuestros pacientes.
En este contexto, ei presente documento resume las Metas de Calidad

planteadas para Servicios o Unidades, particularmente en aquellas en las que

son exigidas como requisitos de acreditación.

2. OB]ETIVOS:

Contar con metas de calidad coherente con los objetivos del programa

de calidad institucional, de valor alcanzable, medibles y de efecto

favorable en la percepción de calidad de atención por usuarios del

establecimiento y orientada a otorgar seguridad en la atención'

Incorporar en el trabajo diario la mejoría continua de la calidad a través

de ,nu atención ciínicu eficiente con procesos estandarizados,

relacionadas con la seguridad de los pacientes, que permitan disminuir
los riesgos asociados a la práctica clínica y sustentados en la mejor

evidencia científica disponible.

3. RESPONSABLES:

@n metas anuales de

calidad por unidades o servicios.
Oficina Calidad Y Seguridad del
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lefes de servicio y responsables de | . Establecer las metas de calidad anual por
calidad por servicio y/o unidad de I servicio y/o unidad clínica.
apoyo I . Velar por el cumplimiento de los umbrales

establecidos en las metas.
. Evaluación anual del cumplimiento de las

metas en su servicio o un¡dad.

5.

4. ALCANCE:

El presente documento define
servic¡os clínicos establecidos.

EXCEPCIONES: N/A

las metas a cumplir por las unidades y

6. TERMINOLOGÍA: N/A

Unidad o Servicio clínico: corresponde a qu¡en pertenece la meta de
calidad.

Responsable: El responsable final del cumplim¡ento de cada una de las
metas de calidad establecidas para el año definido será el jefe y/o
profesional supervisor de servicio o unidad correspond iente.

Meta: Definición de objetivos a alcanzar durante el año def¡nido por cada
servicio clínico o unidad de apoyo.

Encargado: Será el responsable de coordinar las acciones necesar¡as
para alcanzar las metas establecidas.

Indicador: Dato o información con el que se comprueba el cumplimiento
de las metas, en el periodo a evaluar.

Plazo: Las metas de calidad serán evaluadas anualmente; esta actividad
estará a cargo de los responsables de calidad por servicio/unidad

7. DESARROLLO DEL PROGRAMA:
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METAS CALIDAD ANO 2O2L

SERVICIO Pabellón Quirúrgico
RESPONSABLE Jefe Pabellón Dr. Juan Gálvez

EU Jefe Estela Orteqa R.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

Cumplir con ¿ 85o/o
de pacientes con lista
de verificación de
cirug ía seg u ra
aplicada

Jefe Pabellón
Enfermera Jefe

No de pacientes operados con lista
verificación cirugía segura aplicada
según requisitos del protocolo / No

total de pacientes operados que son
evaluados en el periodo X 100

Enero a
diciembre

2027

Cumplir con la
realización de la
evaluación pre
anestésica en ¿ 85o/o
de los pacientes en
tabla electiva que
recibirán anestesia
general o regional

Jefe Pabellón
¡o pacientes cirugía general evaluados
con visita pre anestésica que cumple
con los requisitos obligatorios / No

total de pacientes cirugía general
evaluados en el periodo X 100

No pacientes pabellón ginecobstetricia
evaluados con visita pre anestésica
que cumple con llos requisitos
obligatorios / No total de pacientes
pabellón ginecobstetricia evaluados en
el periodo X 100

No pacientes cirugía mayor
ambulatoria evaluados con visita pre

anestésica que cumPle con los
requisitos obligatorios / No total de
pacientes cirugía mayor ambulatoria
evaluados en el periodo X 100
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METAS CALIDAD ANO 2O2L
SERVICIO UCI adulto

RESPONSABLE lefe UPC Adulto
EU. Jefe Tamara

Dr. Andrés Bujes Merlez
Manríquez Quintana

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

Cumplir con ¿ 85o/o
de los criterios de
indicación médica de
transfusión según
protocolo

Médico Jefe UPC No de pacientes transfundidos
que cumplen con los criterios de
indicación médica de transfusión / No
total de pacientes transfundidos en el
periodo evaluado X 100

Enero a
diciembre
2027

Cumplir con > 85o/o
del manejo de
enfermería en
pacientes con
ventilación mecánica
invasiva

Enfermera lefe
UCI

No de pacientes en ventilación
mecánica invasiva manejados según
protocolo 7 No total de pacientes en
ventilación mecánica invasiva
evaluados X 100

Cumplir con )85o/o
las medidas
prevención de UPP
aplicadas en
pacientes de alto
riesgo.

Enfermera Jefe
UCI

¡o pacientes con alto riesgo de UPP con
las 2 medidas prevención aplicadas
según protocolo / No total de pacientes
supervisados con alto riesgo de UPP en
el periodo X 100

Cumplir
)85o/o
medidas de
prevención de
neumonía nasocomial
no asociada a
procedimientos
invasivos.

con un
de las Enfermera Jefe

UCI

No pautas supervisión aplicadas de
medidas preventivas en neumonía
nasocomial no asociada a
procedimiento invasivo / N" total de
pautas de supervisión aplicadas en el
periodo
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METAS CALIDAD ANO 2O2I
SERVICIO UTI Adulto
RESPONSABLE Jefe UPC Adulto Dra. Cecilia Vásquez

EU. Jefe Sonia Soto M.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

Cumplir con )85o/o
de los criterios de
indicación médica de
transfusión según
protocolo

Jefe Servicio
No de pacientes transfundidos que
cumplen con los criterios de indicación
médica de transfusión / No total de
pacientes transfundidos en el periodo
evaluado X 100

Enero a

diciembre
2021

Cumplir con el )85o/o
de los pacientes
identificados según
protocolo

Enfermera Jefe
UTI

No de pacientes supervisados con
brazalete identificación según protocolo
/ No total de pacientes supervisados X

100

Cumplir con el )85o/o
en el manejo de
enfermería catéteres
venosos centrales
(cvc)

Enfermera Jefe
UTI

¡o pautas supervisión que cumplen con
el manejo de CVC según norma / No

total de pautas supervisión aplicadas en
el periodo X 100

Cumplimiento >85o/o
de la indicación Y

retiro vías venosas
centrales (WC)

Enfermera Jefe
UTI

No de pautas de supervisión que
cumplen con los criterios indicación y
retiro de VVC según protocolo / No Total
de pautas de supervisión aplicadas en el
periodo X 100

Cumplir con un
)85o/o de las
medidas de
prevención de
neumonía nasocomial
no asociada a
procedimientos
invasivos.

Enfermera Jefe
UTI

No pautas supervisión aplicadas de
medidas preventivas en neumonía
nasocomial no asociada a

procedimiento invasivo / No total de
pautas de supervisión aplicadas en el
periodo
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METAS CALIDAD ANO 2O2L
SERVICIO UCI Pediátrico
RESPONSABLE Responsable Calidad Dra. Camila Lambeft C.

EU. Jefe Tamara Manríquez Q.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

Cumplir con > 85o/o
de los pacientes
identificados según
protocolo

Enfermera Jefe
UCI

No de pacientes supervisados con
brazalete identificación según
protocolo
/ No total de pacientes supervisados
x 100

Enero a
diciembre
2027Cumplir con ¿ 85o/o

del manejo de
enfermería en
pacientes con
ventilación
mecánica invasiva

Enfermera Jefe
UCI

No de pacientes en ventilación
mecánica invasiva manejados según
protocolo / No total de pacientes en
ventilación mecánica invasiva
evaluados X 100
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METAS CALIDAD ANO 2O2L
SERVICIO UTI Pediátrica
RESPONSABLE Responsable Calidad Dr.

EU. Paula Birchmeier F.

EU. Lilian Huentenao Ll.

Camila Lambert C.

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

85o/o de los
pacientes
identificados
según protocolo

Enfermera
Responsable
Calidad UTI

Ped iátrica

No de pacientes supervisados con
brazalete identificación según
protocolo
/ No total de pacientes supervisados X

100

Enero a
diciembre
2027

Cumplimiento de
un )85o/o en la
medición de la
oportunidad de la
higienización de
manos.

Enfermera
Responsable
Calidad UTI
Pediátrica

No de pautas aplicadas de supervisión
de los momentos higienización de
manos que cumplen con la norma /
No total de pautas de supervisión
aplicadas X 100

Cumplir con
)85o/o de la
aplicación de
medidas de
prevención de
caídas.

Enfermera
Responsable
Calidad UTI
Pediátrica

No pacientes clasificados con riesgo
bajo, mediano y alto riesgo caídas con
al menos 2 medidas de prevención
aplicadas / No total de Pacientes
supervisados X 100

Cumplir con
)85o/o del
manejo de
enfermería de las
vías venosas
periféricas (VVP)

Enfermera
Responsable
Calidad UTI

Ped iátrica

No de pautas de supervisión que
cumplen con el manejo de WP según
Norma / No total de pautas de
supervisión aplicadas en el periodo X
100

Cumplir con el
)85o/o del
manejo de
enfermería de
catéteres venosos
centrales (CVC)

Enfermera
Responsable
Calidad UTI

Ped iátrica

No de pautas de supervisión que
cumplen con el manejo de catéteres
venosos centrales según Norma / No
total de pautas de supervisión
aplicadas en el periodo X 100
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METAS CALIDAD ANO 2O2L

SERVICIO UPC Neo

RESPONSABLE lefe UPC Neo Dra. Paula Sottovia R.
MAT. Supervisora Valeria Marchant

META ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

Cumplir con >85o/o
del manejo
enfermería catéter
central percutáneo.

Matrona
Supervisora

No de pautas de supervisión que
cumplen con el manejo de
enfermería de CC percutáneo / No
total de pautas de supervisión
aplicadas en el periodo X 100

Enero a
diciembre
202L

Cumplir con )85o/o
del manejo
enfermería catéter
central umbilical

Matrona
Supervisora

No de pautas de supervisión que
cumplen con el manejo de
enfermería de catéter umbilical / No
total de pautas de supervisión
aplicadas en el periodo X 100

Cumplir con )85o/o
del almacenamiento
material estéril

Matrona
Supervisora

No de pautas de supervisión
aplicadas de almacenamiento
material estéril que cumplen / No de
pautas de supervisión aplicadas en
el período X 100
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METAS CALIDAD ANO 2O2L
SERVICIO Medicina
RESPONSABLE Jefe Servicio: Jorge Sastre S.

EU. Jefe Karla Olate
META ENCARGADO VERIFTCADOR PLAZO

Cumplir con )85o/o
de los pacientes
identificados según
protocolo

Enfermera Jefe No de pacientes supervisados con
brazalete identificación según
protocolo / No total de Pacientes
supervisados X 100

Enero a
diciembre
2021

Cumplimiento de un
)85o/o en la técnica
del lavado de manos
clínico.

Enfermera Jefe
No de pautas aplicadas de supervisión
de técnica lavado de manos clínico que
cumplen con la norma I
No total de pautas de supervisión
aplicadas X 100

Cumplimiento de un
)85o/o en la medición
de la oportunidad de
la higienización de
manos.

Enfermera Jefe
No de pautas aplicadas de supervisión
de los momentos higienización de
manos que cumplen con la norma /
No total de pautas de supervisión
aplicadas X 100

Metas de Calidad por Unidad o Servicio 2021

t0

ffi
srnvrCio Srluo AYsÉN

HOSPITAL REGIONAL
CoYHAIQUE
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METAS CALIDAD ANO 2O2L
SERVICIO Ciruqía Adulto
RESPONSABLE Jefe Servicio Dr. Víctor Vergara

EU. Jefe Pamela Bahamondez Navarrete
M ETA ENCARGADO VERIFICADOR PLAZO

Cumplir con )85o/o
de la aplicación de
medidas de
prevención de caídas.

Enfermera Jefe
No pacientes clasificados con riesgo
bajo, mediano y alto riesgo caídas con
al menos 2 medidas de prevención
aplicadas / No total de pacientes
supervisados X 100

Enero a
diciembre
202t

Cumplimiento de un
)85o/o en la medición
de la oportunidad de
la higienización de
manos.

Enfermera Jefe No de pautas aplicadas de supervisión
de los momentos higienización de
manos que cumplen con la norma /
No total de pautas de supervisión
aplicadas X 100

Cumplir con )85o/o
de los pacientes
identificados según
protocolo

Enfermera Jefe
No de pacientes supervisados con
brazalete identificación según protocolo
/ No total de pacientes supervisados X

100

Cumplir con 2 85o/o
de los pacientes con
evaluación del dolor
agudo e indicación
médica de analgesia
post operatoria

Enfermera Jefe
No de pacientes post operados que
cuentan con registro de evaluación EVA
y registro de indicación médica de
analgesia post operatorio / No total de
pacientes post operados en el día
evaluado X 100
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