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2. INTRODUCCION:

Las emergencias producidas por siniestros en edificios e inmuebles
destinados a atencion de publico, son una de las principales causas de accidentes
personales e importantes pérdidas materiales. El panico originado en las
personas durante las etapas de su desarrollo, es potencial peligro que puede
provocar gran numero de lesionados y/o pérdidas de vida.

Incluir la metodologia INGRID-H para mejorar el nivel de preparacion de
respuesta hospitalaria ante situaciones de emergencia y desastres provocados
por cualquier tipo de amenaza, con énfasis en las personas con discapacidad en

los hospitales.

3. OBJETIVOS:

e Proporcionar un conjunto de directrices destinada a la adopcion de
procedimientos técnicos y administrativos organizados para facilitar
respuestas rapidas y eficientes en situaciones de emergencia y

evacuacion.

e Proteger la vida y salud de los pacientes, funcionarios y personas que se
encuentran dentro de las instalaciones minimizando los dafios a equipos
y materiales, coordinando las acciones que se deben desarrollar para
enfrentar una emergencia y evacuacion que pueda alterar las operaciones
diarias del Hospital.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLES

FUNCION

Director

Velar por el cumplimiento del Plan de Emergencia y
Evacuacion, del Hospital Coyhaique.

Proporcionar y establecer todos los medios y recursos
para la ejecucion del Plan de Emergencia.

Define y comunica las responsabilidades y roles de cada
funcionario.

Presidir el COEH

Establecer una zona de comando, monitoreo y control,
con recursos que apoyen la atencion de la emergencia.
Establecer = comunicacion permanente con los
integrantes COEH para la toma de decisiones.

Tomar decisiones en conjunto con COEH respecto a la
evacuacion segun criterios definidos.

Voceria oficial sobre los contenidos y riesgos
comprometidos en una emergencia a los Directivos del
Servicio y a los medios de prensa, radio y television.
Conocer las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
puntos de reunion, zonas de seguridad y equipos de
extincion de incendio de sus instalaciones.
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Comité Operativo
de Emergencias y
Desastres (COEH)

Elaborar Plan de Emergencia y Evacuacion del Hospital
Coyhaique.

Ente coordinador entre los distintos niveles directivos y
estamentos del establecimiento, para mantener al
hospital en constante alerta y preparacion para
enfrentar una emergencia.

Velar por el cumplimiento del Plan de Emergencia y
Evacuacion, del Hospital Coyhaique.

Mantener actualizado el plan respecto a los cambios
fisicos o de la organizacion del area considerando
metodologia INGRID-H.

Aplicar programas de prevencion que apunten a evitar a
gue se produzcan los siniestros.

Manejar y coordinar las relaciones con organismos
externos que en el momento de desatarse una crisis,
prestaran sus servicios, ya sean (Ambulancias,
Bomberos, Carabineros, medios de prensa, etc.).
Coordinar las practicas de los Comités - Superior y
Operativo- y Brigadas de Emergencia en conjunto con
los Organismos externos.

Coordinador de
Emergencia

Convocar y coordinar reuniones trimestrales al COEH.
Asesorar al director en la implementacion de acciones de
acuerdo al plan de emergencia y evacuacion.
Monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas y
equipos comprometidos durante la emergencia vy
evacuacion.

Establecer contacto permanente con el COEH para
evaluacion preliminar de la situacion y definicion de
acciones a seguir.

Informar del desarrollo de la emergencia al COEH
Determinar las vias de evacuacion, puntos de reunion y
zonas de seguridad que se ocuparan.

Verificar los dafios de instalaciones de suministros en
conjunto con Salud Ocupacional, Jefe mantencion, Jefe
de Equipos Industriales y Jefe de Equipos Médicos, para
determinar medidas de prevencion.

Establecer contacto permanente con operador de
caldera y gases clinicos, Jefe de seguridad (guardias) en
turno para comunicacion y definicion de acciones.
Coordinar los medios necesarios para la ejecucién de los
simulacros programados y comunicar su realizacion.
Trabajar en conjunto con Prevencion de Riesgos, en la
difusion y capacitacion del presente Plan.

Jefe de Urgencia
(Horario inhabil)

Presidir COEH.

Implementar acciones de acuerdo al Plan y a la
emergencia y monitorea el correcto funcionamiento de
los sistemas y equipos comprometidos.

Establecer una zona de comando, monitoreo y control,
con recursos que apoyen la atencion de la emergencia.
Establecer contacto permanente con personal de turno
area operaciones, para evaluacion preliminar de la
situacion y definicion de acciones a seguir.

Con la informacidn recopilada, definira la evacuacion del
(o los) servicio (s) afectado (s) en caso de ser necesario.

i i
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Gestién y control de las emergencias coordinando la
toma de decisiones en conjunto con el Comité
Hospitalario.

En el caso de un siniestro de mayor envergadura sera
asesorado por las autoridades competentes, siendo
quién autorizara el ingreso a los lugares de trabajo una
vez superada la emergencia.

Ordena la evacuacion parcial o total de las instalaciones
y una vez levantada la emergencia determina el regreso
a ellas.

Establecer contacto permanente con operador de
caldera y gases clinicos, jefe de seguridad en turno,
meédico (s) y enfermera (s) de turno, para comunicacién
y definicidon de acciones.

Ponerse a disposicion de Bomberos, Carabineros y/o
SAMU, cuando estas instituciones tomen el mando de la
emergencia.

Subdirector Médico

Informar a jefaturas médicas, matroneria y gestora de
camas referente el estado de alerta y nivel de respuesta.
Definir en conjunto con los médicos Jefes de Servicio las
altas a pacientes con bajo riesgo y la actualizacién de la
tabla de pabellones, para priorizar posibles cirugias de
emergencia.

Establecer la evacuacion horizontal de pacientes criticos
o de alto riesgo a otras areas del hospital.

Conocer las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
puntos de reunion, zonas de seguridad y equipos de
extincion de incendio de sus instalaciones.

Subdireccion
Gestion Cuidado
(SDGC)

Informar a supervisoras enfermeria referente al estado
de alerta y nivel de respuesta.

Asignar y redistribuir personal segun prioridad (zonas
seguridad, apoyo areas siniestradas para evacuacion)
Asignar personal para el registro y evolucién de los
pacientes de los sectores siniestrados.

Constatar la presencia de su personal: enfermeras,
TENS y auxiliares servicio.

Médicos jefes de
servicio

Establecer comunicacién durante la emergencia, con el
SDM o jefe de urgencias para la toma de decisiones
segun horario ocurrencia.

Liderar la evacuaciéon del servicio una vez recibida la
orden del COEH.

Aplicar TRIAGE en las dreas o servicios afectados cuando
corresponda.

Suspender procedimientos clinicos no urgentes, para
priorizar atencidn de casos de urgencia.

Dar de alta a pacientes de bajo riesgo.

Participar en los simulacros y/o simulaciones.

Profesionales
Supervisores

Coordinar el Plan de Emergencias en su servicio, en
conjunto con el Jefe de piso designado de su area.
Apoyar al Prevencionista de riesgos en la labor de
capacitacién de su servicio.

Participar en los simulacros y/o simulaciones.

e e
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Prevencionista de
riesgos

Velar que la senalizacion de seguridad en el Hospital se
encuentre actualizada y en buen estado.

Realizar anualmente revisiéon periddica del Plan de
emergencia institucional.

Establecer comunicacion permanente durante la
emergencia, con el Jefe de Emergencia y el COEH para
la toma de decisiones.

Definir conjuntamente con Jefes de servicios las fechas
y procedimientos para la realizaciéon de los simulacros
gue correspondan.

Evaluar la forma en que se desarrollan los simulacros y
definir las mejoras necesarias.

Promover la instruccion y capacitacion a los funcionarios
del Hospital Regional en los procedimientos de
emergencia.

Encargado de
equipos médicos

Asesorar a los jefes servicio y profesionales supervisores
sobre materias técnicas del manejo equipamiento
durante la emergencia.

Evaluar en terreno las condiciones post emergencia de
los equipos médicos.

Jefe de mantencion
e infraestructura y
Equipos industriales

Asegurar el funcionamiento de los servicios basicos, al
igual que los alternativos.

Efectuar y/o instruir corte suministros (gas, electricidad,
gases clinicos, agua) segun corresponda de acuerdo a la
alarma de emergencia.

Determinar el periodo de autonomia de los servicios
basicos, luz, agua, combustible, calderas y grupo
electrégeno.

Evaluar en terreno las condiciones post emergencia de
los sistemas de asistencia operativa, tales como, redes
de gases clinicos, grupos electrogenos, calderas,
suministro de agua potable, abastecimiento de GLP y
suministro eléctrico.

Verificar y mantener operativos permanentemente,
todos los sistemas y servicios basicos del hospital.
Detener el funcionamiento de los ascensores vy
reestablecer su correcto funcionamiento.

Lideres de
Evacuacion por
servicio/unidad/
dependencia

Acudir al llamado de alarma de emergencia de su sector
o dependencia.

Otorgar la primera guia de apoyo para una adecuada
evacuacion de los servicios.

Dirigir la evacuacion de su servicio, hacia los puntos de
reunion o zonas de seguridad, segun los procedimientos
del Plan de emergencia.

Dar inicio a la evacuacién del servicio una vez recibida
la indicaciéon del COEH

Realizar o delegar el censo

Difundir a los funcionarios que trabajen en su area, las
medidas de seguridad definidas en este plan.

Participar activamente en los ejercicios o simulacros de
emergencias que se definan.

Acatar las instrucciones del COEH o jefe de urgencias
segun el horario ocurrencia emergencia.

e )
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Inspeccionar periddicamente las dependencias de su
sector, informando al encargado de emergencias, de
cualquier anormalidad observada.

Central de guardias

Recibir alarma de incendio y reportar a encargado de
emergencia y jefe urgencia segun corresponda.
Informar a bomberos alarma de incendios

Jefe de brigada del
sector o area

Coordinar, dirigir y controlar las acciones del equipo de
Brigadistas, durante la emergencia.

Mantener aislada la zona de la emergencia y coordinar
la presencia de Bomberos, Carabineros y/o Salud, de ser
necesario.

Representante de
las personas con
discapacidad

Participar activamente de las reuniones trimestrales del
COEH.

Mantener  actualizado
discapacidad.

Informar al COEH durante I|a emergencia de
requerimientos especificos para manejo de funcionarios
con discapacidad.

Mantener el registro de personas con discapacidad que
manejan lengua de sefias, Braille.

listado funcionarios con

Funcionarios del
establecimiento

Reportar a la central de guardias cualquier emergencia
que se detecte.

Interiorizarse periddicamente en las medidas de
seguridad definidas.

Conocer y cumplir el plan institucional de emergencias y
evacuacion.

Participar activamente en las actividades de
capacitacion, simulaciones y simulacros que se definan.
Apoyar la evacuacion de pacientes discapacitados y con
movilidad reducida.

5. ALCANCE:

e El plan de emergencias y evacuacion debe ser aplicado en todas las
dependencias del Hospital Regional Coyhaique.

e El presente plan involucra los procedimientos para las siguientes acciones:
o Plan de evacuacién de pacientes y funcionarios
Plan de accion en caso de incendio o explosiones.

Plan de accién en caso de inundaciones.

O
o Plan de acciéon en caso de sismo.
O
(@]

Plan de accion en caso de atentado, bomba y/o asalto.

6. EXCEPCIONES: N/A

TSt
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7. TERMINOLOGIA:

Alerta: es un estado declarado de atencion, con el fin de tomar precauciones
especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. La
declaracién de alerta debe ser clara y comprensible; accesible, vale decir,
difundida por el maximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier
retardo puede sugerir que el evento no es ni probable ni cercano, coherente, sin
contradicciones, oficial, procedente de fuentes autorizadas

Alerta temprana: conjunto de capacidades para generar y difundir informacion
de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas,
las comunidades y las organizaciones se preparen y actien en forma apropiada
y con suficiente tiempo de anticipacion para reducir la posibilidad de que se
produzcan pérdidas o dafos.

Accesibilidad Universal: La condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma
mas autéonoma y natural posible.

Amenaza: Un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicién peligrosa que
pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que
dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos
sociales y econémicos, o dafios ambientales.

Capacidad de Respuesta: La capacidad de respuesta es “la habilidad de la
poblacion, las organizaciones y los sistemas, mediante el uso de los recursos y
las destrezas disponibles, de enfrentar y gestionar condiciones adversas,
situaciones de emergencia o desastres”

Catastrofe: Es una situacion de una alteracion tal que resultan insuficientes los
medios y recursos del pais, siendo necesario el aporte de la comunidad
internacional para responder a ello (ONEMI, 2010).

Centro de Mando o sala de Crisis: sala habilitada para el trabajo del COEH
con el apoyo de CICOM de la Red Asistencial, debera estar operativa durante la
jornada que contemple la emergencia. Es fundamental mantener comunicacion
por medio de telefonia fija, celular o alternativa, para el personal de seguridad,
que desarrolle sus labores en turnos fuera de los horarios de atencion de los
centros de trabajo.

CICOM: Célula de inteligencia y comunicacién médica.
COEH: Corresponde al Comité Operativo de Emergencia Hospitalaria.

Coordinaciéon: Armonizacién y sincronizacion de esfuerzos, individuales y de
grupos, para el logro de un objetivo en comun (ONEMI, 2002).

Desastre: Es una interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o
sociedad que puede causar pérdidas humanas, materiales, econdmicas o
ambientales generalizadas, y que excede la capacidad respuesta utilizando sus
propios recursos.
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