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2. INTRODUCCION:

Las

instalaciones hospitalarias deben cumplir con

las condiciones

necesarias para garantizar la seguridad de los pacientes y funcionarios, pues de
su organizacién y correcto funcionamiento, depende muchas veces la respuesta
del sistema de salud a la demanda del usuario. Por ello el prestador debe tener
implementado un programa del mantenimiento preventivo de sus instalaciones

relevantes.

3. OBJETIVO:

OBJETIVO GENERAL:

e Establecer un

programa
instalaciones relevantes del

del mantenimiento
Hospital

preventivo de las
Regional Coyhaique, a fin de

asegurar las condiciones necesarias para garantizar la seguridad de los
usuarios y funcionarios.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE

FUNCION

Subdirector(a)
Administrativo(a)

Velar por la disposicién de los recursos para la correcta
ejecucion del presente programa.

Jefe(a) sub
Departamento de
Operaciones

Liderar el proceso de planificacion del mantenimiento
preventivo de las instalaciones relevantes del
establecimiento.

Supervisar y controlar su cumplimiento.

Establecer un proceso de intervencion en caso de
incumplimientos.

Mantener un sistema de comunicacién activo con los
actores que estan relacionados con el cumplimiento
del presente programa.

Informar al Departamento de Calidad y a la
Subdireccion Administrativa del Hospital el grado de
cumplimiento del programa.

Encargado de Equipos
Industriales

Programar y supervisar la mantencion preventiva
interna segun lo establecido en el presente programa.
Recepcionar los trabajos ejecutados por servicios
externos, verificando el cumplimiento de las
actividades establecidas.

Encargado de
infraestructura

Gestionar y supervisar el programa de mantenimiento
preventivo de techumbres.

Departamento de
Abastecimiento

Mantener informada a la Unidad de Inventario y a
Equipos Industriales respecto de los ingresos de
equipos al Establecimiento asociado a las
Instalaciones Relevantes, independiente de las
particularidades administrativas o de compraventa.
Mantener al dia las compras de insumos para las
actividades planificadas y asi se pueda cumplir con el
programa.

M
-
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Unidad de e Inventariar  todo equipo que ingresa
Inventario establecimiento.

e Mantener informado a Equipos Industriales de
movimientos de equipos, tales como: ingresos,
traspasos, bajas y préstamos a otros
establecimientos, para una actualizacion efectiva del
presente programa y el correcto desarrollo de las
acciones de mantenimiento preventivo.

Departamento de « Entregar los lineamientos de acuerdo a los estandares
Calidad de acreditacion de calidad y ministeriales.
e Supervisar el cumplimiento del presente programa.

5. ALCANCE:

e El programa del mantenimiento preventivo de las instalaciones relevantes
debe ser aplicable al menos a:
o Ascensores.
o Calderas
o Sistema de aspiracion y gases clinicos.
» Sistema de oxigeno
» Sistema de aire medicinal
> Sistema de vacio
» Sistema de 6xido nitroso
o Techumbre.
o Sistema climatizacién para unidades y areas clinicas relevantes

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:
IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.
HRC: Hospital Regional Coyhaique

Mantenimiento preventivo: Es el mantenimiento que tiene por mision
mantener un nivel de servicio determinado en los equipos, programando las
intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento mas oportuno. Suele
tener un caracter sistematico, es decir, se interviene, aunque el equipo no haya
dado ningun sintoma de tener un problema.

Mantenimiento reparativo o correctivo: Es el conjunto de tareas destinadas
a corregir los defectos que se van presentando en los distintos equipos y que son
comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios de los mismos.

Periodo de garantia: Periodo posterior a la adquisicién del Bien o Servicio,
en el cual el proveedor tiene la responsabilidad de mantener, reparar y
recuperar las condiciones éptimas de funcionamiento del equipo o instalacion
en caso de alguna falla no atribuible al usuario, de acuerdo a las condiciones
contractuales.

Reporte causas de reprogramacion: Documento que dara cuenta de la
causa que ocasiond no poder ejecutar la mantencion preventiva de las
Instalaciones Relevantes en el mes programado, firmado por el Jefe de Area de
Equipos Industriales. (Formato en Anexo 4).
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Guia de servicio: Documento utilizado por las empresas externas para registrar
las actividades de mantenimiento preventivo realizadas.

Carta Gantt de Instalaciones Relevantes: Documento que corresponde a la
planificaciéon o cronograma anual del mantenimiento preventivo de la totalidad
de las instalaciones relevantes. existente en el establecimiento, y que deberd
ser formalizado y aprobado por el Director del hospital a mas tardar al mes de
marzo de cada ano.

Re-programacion del programa de mantenimiento preventivo de las
instalaciones relevantes: Reformulacion del programa de Mantenimiento
preventivo, secundario a una falta en el cumplimiento de lo programado, la cual
puede ser atribuida a distintas causas previamente establecidas en el presente
documento. La reprogramacion ocurre mediante la inclusién o ampliacién de
una Instalacion relevante a los cuales no se les hizo el mantenimiento en una
nueva programacién, asegurandose un desarrollo adecuado de las actividades
preventivas establecidas.

Etiqueta de mantenimiento: Etiqueta adherida a la instalacidn relevante
(solo en equipos en donde sea posible su instalacion), situada en un lugar visible
y estas pueden ser:
> Etiqueta interna: indica el mes de la mantencion preventiva realizada
por funcionarios de Equipos Industriales, fecha de la préxima mantencion
preventiva, identificador del equipo (numero de serie) y el nombre del
técnico responsable del trabajo.

> Etiqueta externa: indica a lo menos los antecedentes del proveedor
responsable del mantenimiento y el mes de la préxima mantencidon
preventiva. En el caso del mantenimiento externo se acepta el formato
de etiqueta de la empresa.

Etiqueta de namero de serie: Etiqueta adherida al equipo Industrial
relevante, situada en un lugar visible. Esta posee el nimero de serie del equipo,
el cual es su identificador para los efectos de este programa.

Identificador: El identificador principal de los equipos industriales relevantes
es el nimero de serie, el cual es visible a través de la respectiva etiqueta. Si el
numero de serie del equipo no esta disponible por deterioro de la placa y no
existe registro de dicha informacion, el identificador secundario sera el nimero
de inventario.

Traspaso: Movimiento de un equipo desde el servicio al cual fue asignado a
otro en forma permanente. Esta accion debe ser formalizada por la Unidad de
Inventario.
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8. DESCRIPCIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1.

Consideraciones Generales:

El programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones relevantes
del hospital se basa en una planificacion anual traducido a observaciones,
inspecciones y acciones programadas, cuyo propdsito es la prevencion y/o
deteccion oportuna de fallas de las instalaciones relevantes.

Las mantenciones preventivas realizadas a las instalaciones relevantes
pueden ser realizadas por ingenieros y/o técnicos del departamento de
operaciones 0 por empresas externas, segun sea el caso.

El programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones relevantes

se efectuard en el establecimiento por las siguientes vias:

v Mantenimiento preventivo interno: a cargo de profesionales y/o
técnicos del establecimiento.

v Mantenimiento preventivo externo: a través de compra de servicios a
proveedores externos a la institucion.

v Mantenimiento preventivo por garantia de equipos: a cargo de la
empresa representante del equipo.

La periodicidad de las mantenciones establecidas para las instalaciones
relevantes son las siguientes (Tabla 1):

Equipos / areas Periodicidad Ejecucién
Ascensores Mensual Externa
Calderas Anual Externa
Sistema de Aspiracion y Gases Clinicos
Sistema oxigeno Anual Externa
Sistema Oxido nitroso Anual Externa
Sistema vacio Anual Interna
Sistema aire medicinal Anual Interna
Sistema de Climatizacion Anual Interna
Techumbres Anual Externa

Tabla 1. Periodicidad de Mantenimiento Preventivo

El Plan de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones relevantes
consta de una Carta Gantt en la cual se listan todos los equipos/areas del
establecimiento, indicando segln corresponda: nombre, marca, modelo,
nimero de serie, numero de inventario, tipo de mantencion
(interna/externa) y mes en el cual le corresponde dicho trabajo.

Para desarrollar la Carta Gantt se dispone de una planilla Excel, donde se
programara y calendarizara la mantencién programada.

La Carta Gantt seré definida en el transcurso del primer trimestre del afio
en curso y modificada por el responsable institucional del mantenimiento
preventivo de las instalaciones relevantes, considerando el ingreso de
nuevos equipos de acuerdo a la informacion de inventario.

En caso de no llevar a cabo la mantencion preventiva de las instalaciones
relevantes por razones de fuerza mayor segun lo programado, se podra
reprogramar el mantenimiento no mas alld de 60 dias, siendo el
encargado del drea el responsable de gestionarlo.

Programa de Mantenimiento Preventivo de Instalaciones Relevantes Pagina 6




SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

8.2. Procedimiento de mantenimiento preventivo externo:

v Ascensores

v Calderas

v Sistema de Aspiracion y Gases Clinicos
o Sistema de oxigeno
e Sistema de 6xido nitroso

v" Techumbres

v Sistema de Climatizacion * (UMA, extractores, aire acondicionados,
chiller, pueden ser realizados de forma interna o externa, dependiendo
del grado de complejidad).

e Para el mantenimiento preventivo de estos equipos y/o instalaciones, se
realizan las siguientes actividades listadas a continuacion:

8.2.1. Inicio del procedimiento:

e El encargado del area Industrial y del area de Infraestructura, revisaran
la Carta Gantt, identificando los equipos y/o instalaciones con
mantenciones programadas. Calendariza la fecha para la ejecucion del
mantenimiento preventivo en el mes respectivo, coordinando con el
servicio clinico, unidad y/o area, de manera que dicha informacién sea
difundida por todos los profesionales de los servicios clinicos y/o
comunicaciones del establecimiento. En virtud a la coordinacion realizada
se logra programar la liberacion del equipo y/o instalacion respectiva.

8.2.2. Desarrollo del procedimiento:

e Se concreta la visita del profesional del servicio externo, éste realiza
mantenimiento preventivo al (o los) equipo (s) en cuestion.

e Finalizado el mantenimiento preventivo, el encargado de equipos
industriales y/o encargado de Infraestructura, efectuara la recepcion del
trabajo, decidiendo si lo rechaza o lo acepta. Para lo anterior, verificara
que el informe de servicio técnico del proveedor de cuenta del
cumplimiento de mantenciéon preventiva minima para cada equipo
establecido en el “Formato Universal de Chequeo de Instalaciones
Relevantes” (Anexos N° 2).

e Si rechaza el trabajo efectuado, solicitara realizar nuevamente las
acciones de mantenimiento (de forma parcial o completa).

e Si acepta el trabajo efectuado, recibe el equipo y/o instalacion y firma
conforme los documentos respectivos (Anexo N° 2 y guia interna del
proveedor).

e Una vez efectuado el mantenimiento a los equipos (no aplica a la
infraestructura), se colocara un logo adhesivo que dard cuenta del trabajo
realizado (datos del equipo, personal que lo realizd y fecha préximo
mantenimiento). (Anexo N° 1).
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8.2.3. Término del procedimiento:

e Los informes se almacenan en la carpeta de mantenimiento de
instalaciones relevantes.

e Se actualiza la base de datos digital en planilla Excel del equipamiento y/o
infraestructura con la mantencién preventiva realizada.

8.3. Procedimiento de Mantenimiento preventivo interno:

v Sistema de Aspiracion y Gases Clinicos
e Sistema de vacio
+ Sistema de aire medicinal
v Sistema de Climatizacion * (UMA, extractores, aire acondicionados,
chiller, pueden ser realizados de forma interna o externa, dependiendo
del grado de complejidad).

e Para el mantenimiento preventivo de estos equipos se realizaran las
siguientes actividades listadas a continuacion:

8.3.1. Inicio del procedimiento:

e El encargado del drea Industrial y del drea de Infraestructura, revisaran
la Carta Gantt, identificando los equipos y/o instalaciones con
mantenciones programadas. Calendariza la fecha para la ejecucion del
mantenimiento preventivo en el mes respectivo, coordinando con el
servicio clinico, unidad y/o drea, de manera que dicha informacion sea
difundida por todos los profesionales de los servicios clinicos y/o
comunicaciones del establecimiento. En virtud a la coordinacion realizada
se logra programar la liberacion del equipo y/o instalacidon respectiva.

8.3.2. Desarrollo del procedimiento:

e El ingeniero y/o técnico responsable de la mantencion realiza
mantenimiento preventivo al equipo y/o instalacion en cuestion, de
acuerdo a pauta respectiva (Anexo N° 3: Pauta de Chequeo para Equipos
de Aire Acondicionado, Anexo N° 4: Pauta de chequeo para equipo
“Compresor de aire medicinal”. Anexo N° 5: Pauta de chequeo para equipo
“compresor de vacio”, Anexo N° 6: Pauta de chequeo para manejadoras
de aire-umas).

e Una vez ejecutado el procedimiento se realiza el informe “Formato
Universal de Chequeo de Instalaciones Relevantes (Anexos N° 2).

« El ingeniero y/o técnico responsable del mantenimiento solicita recepcion
al Jefe de Equipos Industriales y/o Unidad de infraestructura para su
recepcion.

e Una vez efectuado el mantenimiento a los equipos (no aplica a la
infraestructura), se colocarad un logo adhesivo que dara cuenta del trabajo
realizado (datos del equipo, personal que lo realizd y fecha préximo
mantenimiento). (Anexo N° 1).

w
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8.3.3. Término del procedimiento:

e Los informes se almacenan en la carpeta de mantenimiento de
instalaciones.

e Se actualiza la base de datos digital en planilla Excel del equipamiento y/o
infraestructura con la mantencién preventiva realizada.

8.3.4. Procedimiento de Mantenimiento preventivo externo por
Garantia de equipos:

o Los equipos que se encuentren bajo garantia podran tener frecuencias de
mantenimiento diferentes a las sefialadas dependiendo de lo establecido
por el fabricante o proveedor. Para efectos del cumplimiento del presente
protocolo se considerara el mantenimiento establecido en la Tabla 1.

e El procedimiento de mantenimiento preventivo por garantia es igual al
mantenimiento de equipos externos. Se deben cumplir los mismos

protocolos, a excepcién de la periodicidad, la cual esta definida por los
convenios respectivos.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
e Programa de mantenimiento preventivo de instalaciones relevantes,
Hospital Dr. Hernan Henriquez. Temuco 2017.

10. Evaluacion: N/A

11. Indicadores: N/A
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