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ACTA REUNION
Fecha de reunidn: 21 de ag
Actividad ALTERNATIVA DE SOLUCION o ACUERDOS O HITOS RESPONSABLE Focha de soluchtn
Clave tareas & realizar {Lider) M'
Sra. Pamela Balbontin, Encargada de Participacion e
Ciudadana del Hospital Coyvhaigque, da inicio a la reunidn a ;:;:Ms I"tlh"
las 15:08 horas. Saluda a los asistentes y presenta a Srta. | participacién
Judith Carrasco, quien es la Encargada Regional del | Cludadana HRC
Programa de Violencias de Género del Servicio Nacional de
la Mujer y Equidad de Género, SERNAMEG.
Srta. Judith Carrasco, da a conoacer aspectos relevantes del
Programa vy su funcionamiento, Este, trabaja con | Judith Carrasco,
organizaciones sociales y educacionales. Su ohjetivo eg | Encargada regional
" . o Programa Violencia de
T gfzn-era.r procesos de formacion y sensibilizacion respecto 3 | penaro SERNAMEG
2024 violencias de génera, para ello se llevan a cabo cursos v
capacitaciones asociadas a la tematica en cuestidn, dichas
capacitaciones son certificadas. La comuna de Coyvhaigue
dispone de un total de 8 cupos para capacitar v acreditar,
en esta materia, a Organizaciones y/o Agrupaciones,
actuzlmente solo existen 3 cupos disponibles. Al finalizar el




ciclo de capacitaciones, SERNAMEG hace entrega de un
"Sello Preventive” a cada uma de las Organizaciones
participantes.

En este sentide, Don laime Rain, Miembro del Consejo de
Desarrollo Hospitalanio, consulta a Judith s este Programa
salo se enfoca en viclencla hacia mujeres, o no tiene
distincién de género.

ludith comenta que abarca Violencia de género en un
aspecto general, no s0lo hacia el género femenino. Srta.
Judith comenta que el Programa cuenta con prasencia en
las comunas de Puerte Aysén y Coyvhaique. En la camuna
de Puerto Aysén, el Programa es ejecutade por la
Municipalidad, a traves de una dupla psicosocial, quienes
se encargan de generar un proceso educativo en la
materia, considerando una metodologia adaptable. La
funcionaria de SERMAMEG, invita los asistentes a participar
coma agrupacionas de estas instancias. Asimismo, refiere
disponibilidad de asistir a instancias wvecinales y/u
arganizaciones, para dar a conocer el Programa vy la Oferta
Programatica de SERNAMEG.

Carolina Romero, Miembro del Consejo de Desarrollo
Hospitalario, sefiala que como ONG Buen Nacer Patagonia,
se pncuentran participando de este ciclo de cursos, los
cuales han sido altamente nutritivos y beneficiosos en su
quehacer social y comunitario. Asimisme, hace alusidn a la
importancia de estar informados/as en cuanto a dichas
tematicas, ya que se constituyen como parte de la
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contingencia regional v nacional, v gue también, permite

- prevenir casos de wviolencia gineco-obstetrica en los

establecimientos de salud.

Srta. Judith, comenta gue ONG Buen Nacer Patagonia se
encuentra participando del ciclo de talleres, y que &5 muy
significativo poder escuchar la retroalimentacidn & impacto
positivo que genera dicho trabajo en las agrupaciones y
comunidades.

5ra. Susy Mayorga, Encargada de QIRS del Haspital, refiere
gue si bien la violencia gineco-obstetrica es un tema
contingente, en el Hospital Covhaigue los reclamos
existentes relacionados a esta causal sen muy escasos, ko
cual puede estar asocisdo al desconocimiento de esta
materia en las pacientes y/o de los limites que implican el
ejercer malas practicas o ejercer Violencia obstétrica.

Asl es como, Caralinag Romero, manifiesta la importancia de
dichas cifras, que permiten visibilizar la tematica, asi
también comenta lo significativo que seria trabajar en
conjunto con la Oficina ODIRS promoviendo informacicn
relevante en cuanto a los reclamos y sugerencias gue
pueden constatar los pacientes y usuarios del Hospital. De
igual manera, educar y sensibilizar acerca de o gue
significa e implica la vialencia gineco-obstetrica, de manera
que las pacientes vy usuarias se mantangan al tanto de las
practicas y procedimientos clinicos asociados al buen trato,
y cuando no, realizar el reclamo correspondiente
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Srta. ludith Carrasco, finaliza su exposicion, se despide v
agradece la motivacidn en esta tematica. De igual modo,
refiere gque pondrd a disposicion su nimero de teléfono
para gue puedan llamarla en caso de gque requieran
informacion del Programa y/o de SERNAMEG.

Sra. Pamela Balbontin, agradece a Judith por su
participacion. Asi también s& compromete a remitir via
! Whatsapp el numero talefonico y corren de Judith, en caso
de que los consejeros/as deseen coordinar una reunisn
para con sus comunidades y organizaciones. Otorga |3
palabra al Director (5} del Hospital.

Dr. Daniel lara, saluda a los consejeros/as y refiere que el
Hospital se encuentra atravesando por un Hito  muy
importante asociado al cambio en el proceso de
agendamiento y daclén de horas meédicas, para lo que
refiere que mas tarde, Don Claudio Oyarzun entregara
mavyores detalles al respecto. El Director {2] hace alusién a
un Proyecto con fondos del Geblerno Reglonal, dicho
Proyecto pretende darle énfasis a la resolucidn de fistas de
espera, no  obstante no  cuenta con las  firmas
correspondientes del Servicio de Salud por lo gue atn no
£5 revisado por Contralornia, encontrandose aun en framite.
3in embargo, Dr. Jara comenta que posterior a (3
aprobacion del Proyecto, el Hospital cuenta con el plaze de
1 afic para su implementacidn, por le que dentro del
proximo afo este Proyecto podria entregar mayores
resultados. Este, vendria a dar resolucion a listas de espera

de policlinico de especialidades, permitiendo realizar
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compra de servicios extras a las ya existentes, contando
con mayor dotacion de personal meédico gue agilice la

atencidn y descongestione la lista de espera. Asi también, |

comenta gue para ntervencidn quirdrgica por Cataratas
existe una lista de espera aproximada de 3,000 usuarios/as.

sra. Susy Mavorga, agrega que desde Oficing OIRS ze
visualizo que durante el primer semestre del presente afio
2024, hubo una disminucién considerable en cuanto 3
reclamos, ¥ un aumento significative de felicitaciones, De
acuerdo a lo referido por Sra. Susy, esto implica que se estd
concretando un cambio en el trato hacia los pacientes y
usuarios, ya que las estadisticas entregadas por Oficina
QIRS reflejan el trabajo de fos funcionariosfas en pos de
proporcionar una mejor atencion, asi como prestaciones
de calidad.

De esta manera, Dr. Daniel lara comenta que la demanda
de atencion en salud ha ido en alza debido al incremento
de poblacidn envejecida, asimisma, el aumeanto de los
ndices de Cancer a nivel regional, El dia 27 de agosto se
iniciard un estudio de suelo en las dependencias del
Hoszpital Covhaique, yva que se construird prazimamente el
Angiografo, dicho estudio de suelo durara unas semanas,
por lo gue es importante que la comunidad usuaria se
mantenga informada de estos trabajos. El Angiografo =e
configurara como eje central de una Unidad intervencional
que vendra a elevar los niveles de complejidad en los
procedimientos de Cardiokogia. El Directar (5) del Hozpital
Coyhaique comenta la posibllidad de contar prasimaments
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con la habilitacion de box de atencién meédica en
instalaciones arrendadas, con el fin de dar respuesta a la
alta demanda. De Igual manera, hace referencia a la crisis
existente en |3 Unidad de UTI Pedidtrica, comeanta que ya
se han realizados traslados extraregionales, en los casos
mas criticos. La Unidad de Corta Estadia ha duplicado su
plaza de pacientes, de cardcter permanente, lo gue implica
un aumento sustancial de personas con reguerimiento de
atencién en salud mental. Existe un Proyecto que pretende
ampliar la Unidad hospitalaria de Zalud Mental, no
obstante, adn es incierto.

! Sra. Margarita Arismendi, Presidenta del Consejo de
Desarrello Hospitalario del HRC, refiere sentirse molesta
debido a la paca honestidad que mantuvo el Subsecretario
de Redeas Asistenciales, en su visita a |z region, respecto al
Froyecte de Construccion del 3er CESFAM. De esta
manera, 5ra. Margarita comenta que en dicha reunian, ella
hizo alusion a la construccion de este dispositivo, donde la
autoridad ministerial, Osvalda Salgado, asegurd gue todo
marchaba de manera adecuada. Mo obstante, al dia
siguienta via radial se comunica la caida de la construccion
del CESFAN,

Da respuesta a ello, Dr. Daniel Jara, gquien comenta gue
efectivamente el Provecto de construccian del 3er CESFAM
se debera licitar nuevamente, esto producto de gque el
oferente gue se adjudicd la construccidn del recinto,
decidic desistir, por lo que se convacard a uUNa nUeva
licitacign, la que deberd cormtemplar un  mayor
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presupuesto. El Director (s) sefiald gque como Hospital
Coyhaique, es fundamental la construccion del 3er
CESFAM, ya que este viena 2 descongestionar 13 Unidad de
Urgencias, ademas de promover mayores estandares de
calidad y agilidad en los procesos de atencidn de la
| poblacien. Dr. Daniel Jara finaliza su intervencian en la
reunion, agradece a los asistentes.

Sra. Pamela Balbontin, agradece la participacién y palabras
del Dr. Jara. Asi también, otorga la palabra a Don Claudio
Qyarzun, quien es lefe de Produccion del HRC.

&r. Claudio Qyarzun sefiala cual es el nuevo mecanismo de
dacion de horas médicas. Los usuarios/as pueden llamar
cualgquier dia de la semana al Call Center con el fin de
agendar una hora de control, si no logran obtener
disponibilidad de cupo para hora de atencion con el
especialista médico, quedaran registrados en la respectiva
lista de espera. Esto permitira darles seguimiento a los
pacientes gue no pudieron acceder a hora médica, v
otorgarles la oportunidad de acceder a ella segin vaya
corrienda  la lista de espera. Los pacientes seran
contactados por el equipo de Call Center de acuerdo al
avance an |a lista de espera. 5r. Claudia Oyarzun refiere que
los funcionarios/as de esta Unidad seran insistentes con el
llamado al usuariofa, no obstante, el paciente también
debera estar atento a un posible llamado, En caso de que
el paciente no responda pese a la insistencia de los
funcionarios/as, se procederd a contactar a la siguients
persona en la lista de espera, segln prelacidn. En relacion
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a ello, Don Claudio manifiesta que esta serd una nueva
modalidad gue se implementard en el agendamiento de
horas meédicas, y gue beneficiard directamente a los
usuarios/as. Destaca que, con el nuevo sistema de dacién
de haras, el paciente podra asegurar automaticamente su
cupa para la prédwima atencion, segun la periodicidad
referida por el especialista. Los patientes que cuentan con
sistema de prevision correspondiente a DIPRECA O
CAPREDEMA, ingresan a la misma lista de espera que el
resto de pacientes, asegurando gue no existen tratos
diferenciados en ella,

Don lorge Pérez, miembro del Consejo de Desarrollo
Hospitalario, consulta al Jefe de Produccion, que dias se
realizan las aperturas de agenda.

Lon Claudio comenta que la apertura de agenda era de dos
dias, lunes y martes, de 1a ultima semana del mes. El nuevo
sistema permite que los usuariosfas puedan agendar su
hora de control, cualquier dia del mes. Agrega que este
sistema, ademds, nos permitird, tener una nocion
estadistica de la cifra de pacientes que requeriran de una
hora medica en el transcurso del prdximo  mes,
permitiendo  visibilizar la dimension y magnitud de
pacientes que se encuentran bajo atencidn médica en el
Policlinico de especialidades del Haspital Coyhaique, Sr.
Claudio comenta que es muy relevante gue la pablacidn se
mantenga al tanto de este nuevo sistama de horas, por la
gue refiere que cuenta con disponibilidad de asistir a una
proxima reunion en donde se pueda tratar en mayer
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profundidad Iz tematica. Producto del tiempo acotado con
el que se cuenta, Don Claudio finaliza su presentacion,
despidiéndose.

i Pamela Balbontin,
Asi es como 5ra. Pamela Balbontin, agradece 13 | gnioada de
participacion de cada asistente, se concluye la actividad. Subdepto. de
Participacion
Civdadana HRC
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