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Dapto. Desavrollo Hospitalario
Farticipacion Ciudadana

HCERTTAL BEGRNEL

Fecha de reunién: 17 de diciembre del 2024

Control de status o avance

Lonseje Desirrollo Hospitalario
ACTA REUNION
Actividad ALTERNATIVA DE SOLUCTON ACUERDOS O HITOS RESPONSABLE Fecha de
Chavea 0 t@reas a realizar {Lider) salucidn o
implementacidn
La reunidn inicia a las 15:15 horas aproximadamente.
Sra. Margarita Arismendi, Presidents del Consejo de
Desarrollo Hospitalario del Haspital Regional, agradece la :‘:T"'ﬂi"'i i
T o E Smen i
participacion de los asistentes, y comenta sobre las Consejc Desarradlo
diversas acciones que realizé la directiva del COH, durante Hospitalaris HRC
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su periodo de ejercicio 2021-2024. Entre ellas destacan, las
donaciones y aportes  solidarios proparcionadaos  al
subdepartamento de Servicio Social; tales como dtiles de
asep, almohadas, ropa de vestir, esto en beneficio de los

| usuariosfas  socio-sanitarios v de escasos MBCUrsgs

ECoNomicos. Asi también, las actividades gue promovieran
la umign y cohesién de los integrantes del Consejo, tales
tomo actividades de fin de afio, gue permitieron
establecer un equipo de trabajo sdlida en pos del trabajo
comunitario y accion social que permitic favorecer la

atencion en salud de los usuarios/as que se atienden en gl




Hospital Regional Covhaigue, Sra. Margarita agradece a la
directiva actual v a los consejercs/as por confiar en ella ¥
en su trabajo, durante los periodos que gjercid comg
presidenta del Consejo. Sefiala que continuara trabajanda
por la comunidad hospitalaria, el trato usuariofa, y el
desarrofle de la salud en |a region de Aysén, seguird
presente a traves de aportes y acciones solidarias en virtud
de las personas que lo requieran. En este contexto, Sra.
Margarita se despide feliz v conforme respecto 3 su
gestion.

Daniel Jara, Director {s) HRC, agradece el tra bajo realizado
por la directiva, asi coma e constante apoye gue ha
recibido por parte de esta en &l transcurso de su gestion.
Asimismo, hace alusion a diversas situaciones criticas
haspitalarias que han ocurrido en el Gitimo trimestre, las
cuales han tenido repercusion a través de redes sociales,
generando descontenta y molestia por parte de la
camunidad usuaria, por ejemplo, la Encuesta Trato al
Usuario, realizada en el mes de octubre 2024 por una
empresa externa, donde los resultados arrojaron que el
Hospital Regional Coyhaigue seria el peor evaluado a nivel
nacional. En este sentido, comenta que el HRC abtuvo una
hota b1, la gue corresponde 3 una buena calificacidn,
sefiala que hay varias tareas por realizar en favor de
mejorar ia calidad en la atencidn y el trato preporeionado
& |os usuarios/as, no obstante es importante gue tambign
se pueda rescatar lo positive, ya gue generalmente, las
redes sociales sirven como precursor de noticias falsas,
informacidn errdnea y comentarios mal intencionados; por
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lo gue es fundamental que siempre se guien por canales ]
confiables v transparentes, en materia de informacién
hospitalaria.  Asimisme, comenta otra  serie  de
contingencias, tales como la ausencia de un especialista en
cardiologia, el gue ha side demandads hace mucho tiempo
por la comunidad usuaria, y con el cual adn no contamos
debide a situaciones que escapan de la incidencia de los
directivos, razones que se asocian directamente al nivel de
desarrollo actual de la region de Aysén, tales como |z
escasa accesibilidad v vias de transporte, lac extensas
distancias, las limitadas oportunidades en materia de
becas y especializacién, escasa oferta de instituciones
educativas, entre otras. Refiere que se realiza e mayor de
los esfuerzos por dar respuesta oportuna y atingente a las

diversas problematicas demandadas tanto por los
usuariosfas, come por los funcionariosfas, pero gue
también esto requiere un compromisc pear parte del
MINSAL, asi también como el compromiso gue deben
tener los profesionales y especialistas que se trasladan g |
trabajar en el Hospital Covhaigue.

Sra. Ana Maria Navarrete, consejera COH v concejala del
municipio de Coyhaique, manifiesta su opinién en cuanto
a lo referido por el director, v hace hincapié en la
necesidad de contar con un cardidloge estable en el
Hospital, puesto gue los usuarios lo requieran, y no ha sida
suficiente con la realizacidn de operatives v compras de
sErvicios.
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De jgual modo, Sra. lessica Trivifio, dirigente FENATS v
consajera COH, respalda lo expuesto por Dr. Daniel Jara, v
manifiesta el completo apoyo hacla su gestion, aclara que
no estd de acuerdo con el comunicado emanado por
Bastian Neserke, dirigente FENATS, guien a través de redes
sociales hizo un llamado de atencion al Director SSA vy
Director HRC, en funcidn de sus reprochables gestiones y
negligencias, Eneste sentido, Jessica sefala gue no esta de
acuerdo con lo referido por Bastian, quien emitic ese
comunicado de maneara autoritaria, sin el consentimiento
del resto de la directiva. Comenta que como EENATS
trabajan a la par en conjunto con los directivos.

Dr. Daniel Jara, agradece a la actual directiva en ejercicio,
¥ a la 5Sra. Margarita, Presidenta COH, por su entrega v
compramise con el bienestar de la comunidad
hospitalaria, entrega palabras de buenos deseas y éxitos, v
se despide.

Sra. Margarita junto con Sra. Pamela Balbontin, secretaria
del COH, comentan que en los afios anteriores se mantenia
la costumbre de premiar y reconocer el trato v atencién
otorgada por clertos funcionarios/as del Hospital Regional,
ios gque se habian caracterizado por mantener un trato
cordial, amable y entregar atencion de calidad a los
pacientas. Mo obstante, seftalan que este afo, v de forma
autoritaria por cierta parte de la directiva, se adoptd la

decision de no premiar a ningdn funcionariofa, esto
asociado a cierto descontento por parte de la comunidad |
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usuaria hacia el personal hospitalario. Sin embargo, existe
una persona, que provee clertos servicios al hospital, y
ademds se configura comeo una persona gue estd a
disposicidn de la comunidad hespitalaria, sobre todo de |a
poblacion sorda, quien se ha destacado por su labar ¥
dedicacion en el trabaje que realiza. En este marco,
reconocen al S, Cristian Almonacid, interprete de Lengua
de Sefas Chilena, miembro de ASCOY, v consejerg CDH.
Sra. Margarita y Sra. Pamels otorgan a Don Cristian un
diploma de reconocimiento v un pequefio presente, asl
como agradecen su labor y gestion,

Don Cristian recibe el diploma, y a su vez, se muestra
sorprendide, sefiala que estd comprometido con el trabajo
comunitario, ¥ sobre todo con 13 comunidad sorda,
destaca alguna de las labores y acciones que ha realizado
en pos de visibilizar a la comunidad sorda, asi como en pos
de favorecer la inclusion 2 través del aprendizaje de |z
lengua de sefias, Destaca el actual curso que se estd
llevando a cabo desde el hospital, en funcién de promowver
el aprendizaje de Ia lengua de sefias en la comunidad
funcionaria, logrando proporcionar una atencidn mas
inclusiva y de calidad.

De igual medo, Sra. Margarita hace entrega a 5ra. Vialeta
Fernandez, funcionaria del Subdepto Servicio Social HRELC,
ce una donacldén en beneficic de pacientes socio-
sanitarios, que comprende dos cajas que contienen:
cepillos de dientes, toallas hdmedas, pafiales y pastas
dentales. Esto se enmarca dentro de la necesidsd de
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utilizar los fondos recaudados por el COH durante &l actual
periodo. 5ra. Margarita comenta gue cuenta con las
boletas, en caso de que el resto de consejeros/as deseen
corrobarar el gasto realizado, proporcionando  asi
informacion transparente al Consejo de Desarrollo.

sra. Vicleta agradece la donacién entregada, v manifiests
que es un aporte significativo a la labor que realiza el
subdepartamente, favoreciendo la condicion de muchos
pacientes gue no cuentan cen las redes de apoyo,
recursos econdmicos para disponer de dichos insumaos.

sra. Pamelz Balbontin, hace referencia al proceso de
elecciones realizado el dia 06 de diciembre, donde se aligit
una nueva directiva, quien ejercerd durante el pariodo
20:25-2028. Asi es como invita a los integrantes de la nueva
directiva al escenario, de manera gue se puedan
presentar, y los consejerosfas los reconozcan, La directiva
electa, compuesta por; Luz Bastidas - Presidenta: Pamela
Balbontin - Secretaria; Delbarita Quezada - Tesorera;
Margarita Arismendi - 1* director; Jorge Pérez - 2° director;
Maria Sobarzo - 3° director.

Sra. Luz Bastidas, presidenta electa del Consejo de
Desarrollo Hospitalario, entrega un breve discurso a los
asistentes, donde agradece a las personas Que votaron por
ella, sefiala estar comprometida con el desafio gue implica
dirigir la directiva del CDH, y comenta que se encuentra
motivada en trabajar e innovar, lograr cambios y mejoras
en el servicio y atencién gue proporciona el hospital para
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con la comunidad, asi como acerear el recinto de salud a
las comunidades v/o poblaciones. También realiza un
llzmade a trabajar de forma conjunta e integrada con la
totalidad de los miembros que conforman el Con 580,

De esta forma, integrantes del Consejo como la Sra.
Margarita Arisrmendi, Jaime Rain, Johanna Hernd ndez, Ana
Maria Navarrete, Graciela Amigo, comparten palabras de
aliento y apoyo a la futura gestidn que realizara Sr. Luz,
felicitandola por su triunfo, y deseando que este nuevo
ciclo del CDH sea fructifero v préspero en pos de la
camunidad.

Para culminar, Sra. Pamela Balbontin, agradece a los
asistentes por su participacion, felicita a la nueva directiva
vy agradece el trabajo de 13 directiva saliente, Asimismo,
aclara ciertos temas y situaciones que fueron relevadas en
la reunidén, tal coma la normalizacidn del Hos pital Regional,
la que estd siendo llevada por el Servicio de Salud Aysén, y
que dentro del Hospital existen equipos de trabajo que se
encuentran apoyando y colaborando en esta gestidn,
nombra a los referentes correspendientes a funcionarios
del  Subdepto. De Participacion  Ciudadana,
Comunicaciones, y Desarrollo Hospitalario. Asi también,
informa gue se mantiene contemplade una etapa de
socializacion del estudio pre-inversional, ef gue estard
dirigido a las comunidades y usuarios externos,
principalmente haciendo alusién al Conzejo de Desarrollo
Haospitalario HRC, donde se podrd disponer de informacidn
transparente v prioritaria en materia del Proyecto del
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nuevo HRC, De este moda, hace un llamado a}_ﬂ confiar
en fuentes que no son fidedignas yw/o confiables, e
informarse a través de los canales formales e
institucionales. Sra. Pamela, invita a todos los asistentes a
dirigirse fuera del acditorio, ya que se tiene preparado un
breve espacic de coctel, en relacién 2 una torta gue se
comprd por parte de la directiva saliente con el propdsito
ge compartir y despedir su periodo.

Sra.
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