Gobierno de Chile

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION

DIRECTOR (S) HRC, DR. DANIEL JARA E.







GESTION FINANCIERA
PRESUPUESTO DE APERTURA Y CIERRE / COMPARATIVO 2023 - 2024

2023 2024

TOTAL M$ 55.407.867 M$ 61.447.837

PRESUPUESTO
CIERRE W MS$ 80.846.032

CORRIENTE

(SUB. 21 + SUB. 22)  EJecurapo MS 75.076.285 MS 80.705.662




GESTION FINANCIERA ,
DESGLOSE PRESUPUESTARIO / DETALLE SUBTITULO 21

2023

SUBTITULO 21
GASTOS EN PERSONAL

SUB. 21 GASTOS EN PERSONAL

HONORARIOS LEY 18.834
HONORARIOS LEY 19.664

GASTOS EN REGURS0S HUMANOS:

PERSONAL DE PLANTA

PERSONAL A CONTRATA

HONORARIO SUMA ALZADA NO MEDICO
HONORARIO SUMA ALZADA MEDICO

SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS PERSONAL MEDICO

SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS PERSONAL NO MEDICO
TOTAL:

MS 41.146.505

HZ {8 MS 48.817.119
AHIH] S MS 48.817.119

2023

MS 2.876.340
MS 727.311

MS 12.433.883
MS 29.091.497
MS 2.876.340
MS 727.311
MS 1.091.094

MS 2.558.717
MS 48.778.842

2024
MS 46.103.849

2024

MS 529.949
MS 461.252

MS 13.854.703
MS 35.427.065
MS 529.949
MS 461.252
MS 1.778.921

MS 3.072.967
MS 55.137.121



GESTION FINANCIERA ,
DESGLOSE PRESUPUESTARIO / DETALLE SUBTITULO 22

2023 2024
SUBTITULO 22 MS$ 14.261.362 MS$ 15.343.988
GASTOS BIENES clER[‘E

Y SERVICIOS 2L B MS 26.579.753

SUB. 22 PRINCIPALES GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 2023

'M$ 999.590

SERVICIOS BASICOS (ELECTRICIDAD, AGUA, GAS, ENTRE OTROS) MS 1.028.140
FARMACIA M$ 4.291.732 | M$ 3.599.329
COMPRA SERVICIOS EXTERNOS MS 3.248.825 | MS$ 3.301.943

(SERVICIO VIGILANCIA, ASEO, ALIMENTACION, ENTRE OTROS)

COMPRA DE SERVICIOS PERSONALES MS$ 2.070.140
(MEDICOS, NO MEDICOS, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS)

MS 3.271.211



GESTION FINANCIERA ,
DESGLOSE PRESUPUESTARIO / DETALLE SUBTITULO 29

. 2023 2024
SUBTITULO 29 M$ 132,927 M$ 121.755
ADQUISICION ACT. CIERRE
NO FINANCIERQS ~  Eecucion M$196.116
PRINCIPALES ADQUISICIONES ANO 2024
PROYECTO PLAN NACIONAL DEL CANCER
e MICROTOMO (ANATOMIA PATOLOGICA) $ 21.301.000
e HISTEROSCOPIO (uniDAD PATOLOGIA CERVICAL) S 14.163.938
o CENTRIFUGA DE SOBREMESA (LABORATORIO CLINICO) $ 12.809.160
e RESECTOSCOPIO BIPOLAR-GINECOLOGIA (uNIDAD PATOLOGIA CERVICAL) S 8.696.356
e OTROS (BoMBAS DE INFUSION, REFRIGERADOR QUIMIOTERAPIA, PESA CON TALLIMETRO, S 33.774.811

ENTRE OTROS)

MONTO TOTAL PRINCIPALES ADQUISICIONES

S 90.745.265




GESTION FINANCIERA
PRINCIPALES LICITACIONES ADJUDICADAS

PRINCIPALES LICITACIONES ANO 2024

e INSUMOS LABORATORIO CLINICO

e SERVICIO DE ASEQ Y APOYO CLINICO

e SERVICIO DE GUARDIAS

e INFORMES DE EXAMENES IMAGENOLOGICOS
e SERVICIO DE ARRIENDO DE EQUIPO LASER

MONTO TOTAL PRINCIPALES LICITACIONES

MS 17.261.680

MONTO

MS$ 11.520.000
MS 2.983.680
M$S 2.000.000
MS 420.000
MS 338.000






GESTION ASISTENCIAL ,
ATENCION ABIERTA / CONSULTAS POLICLINICO DE ESPECIALIDADES

COMPARATIVO ATENCION PAE {r=¥FlrZ!

v N

2024:72.448

CONSULTAS
BRGBH0

AUMENTO

2023: 66.967

CONSULTAS

PRINCIPALES CONSULTAS: 2024

- TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA ADULTO
- MEDICINA INTERNA
- CIRUGIA GENERAL ADULTO

- OFTALMOLOGIA
- UROLOGIA ADULTO




GESTION ASISTENCIAL ,
ATENCION ABIERTA / LISTA DE ESPERA ATENCION DE ESPECIALIDADES

PRINGIPALES ESPECIALIDADES
2022 2023 2024 TOTAL
NEUROCIRUGIA 30 87

OTORRINOLARINGOLOGIA 44
GINECOLOGIA 85
CIRUGIA GENERAL ADULTO 58
CARDIOLOGIA ADULTO 37
UROLOGIA ADULTO 27
DERMATOLOGIA 45
TRAUMATOLOGIA ADULTO 36
OFTALMOLOGIA 12
. CIRUGIA VASCULAR 28
. MEDICINA INTERNA 43
. FISIATRIA 58
. INMUNOLOGIA 11
. GASTROENTEROLOGIA ADULTO 26
. NEUROLOGIA ADULTO 13
. PEDIATRIA 12
. ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 19
. NEFROLOGIA PEDIATRICA 14
. TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA 17
. NEFROLOGIA ADULTO 18

TOTAL AGUMULADO
2022 - 2024:

1.
2.
3.
4,
9.
6.
1.
S.
9.

3.879
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GESTION ASISTENCIAL ,
ATENCION ABIERTA / OPERATIVOS DE ATENCION DE ESPECIALIDADES

CIERRE DE BRECHAS

e CARDIOLOGIA ADULTO 541

e HEMODIALISIS CRONICA 373

e NEFROLOGIA ADULTO 361

e ENDOCRINOLOGIA INFANTIL 304

e TELECONSULTA ENDOCRINOLOGIA INFANTIL 231

=] * PERITONEO DIALISIS 190

o ENDOCRINOLOGIA 147
o TELECONSULTA NEFROLOGIA ADULTO

TOTAL ATENCIONES:
2.193



GESTION ASISTENCIAL ,
ATENCION ABIERTA / CONSULTAS ODONTOLOGICAS

GCONSULTAS NUEVAS:

CONSULTAS IMAGENOLOGIA ORAL Y MAXILOFACIAL:

PRINCIPALES GONSULTAS: NUEVA CONTROLES

- ENDODONCIA 801 1.029
- CIRUGIA TRAUMATOLOGICA Y MAXILOFACIAL 476 1.024
- REHABILITACION: PROTESIS FIJA 458 1.289
- REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE 428 1.512
- PERIODONCIA 311 1.048




GESTION ASISTENCIAL

ATENCION ABIERTA / LISTA DE ESPERA ATENCION ODONTOLOGICA

LISTA DE ESPERA ATENCION ODONTOLOGICA

2022 2023 2024

TOTAL

CIRUGIA MAXILOFACIAL

ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTOMAXILOFACIAL
REHABILITACION: PROTESIS FIJA
REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE
REHABILITACION ORAL

ENDODONCIA

ODONTOPEDIATRIA

IMPLANTOLOGIA BUCO MAXILOFACIAL

. ENDODONCIA

10. TRASTORNO TEMPOROMANDIBULAR Y DOLOR OROFACIAL
11. PERIODONCIA

OONGSARWNhH

TOTAL

1

—d
&
=~

0
0
1
0
0
0
2
0
0

172
2956
12
a3
89
11
18
10

609
298
928
354
288
399
203
166
140
100

A

3.089

TOTAL ACUMULADO 2022 - 2024: 3.853

782
691
240
397
378
370
221
176
146
106

46

3.893




GESTION ASISTENCIAL
ATENCION ABIERTA / INASISTENCIAS DE CONTROLES

INASISTENGIA DE INASISTENCIA DE
GCONSULTAS NUEVAS: CONTROLES:

13%
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GESTION ASISTENCIAL :
ATENCION ABIERTA / ONCOLOGIA

TOTAL DE ATENCIONES PRINGIPALES PRESTACIONES

2024: 607

PRESTACIONES

PRINCIPALES PATOLOGIAS
DIAGNOSTICADAS 2024 AB.2%

AUMENTO

- GOLON

2023: 415

PRESTACIONES

- PROSTATA
- GASTRICO




GESTION ASISTENCIAL ,
ATENCION ABIERTA / HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

COMPARATIVO HOSPITALIZACION DOMICILIARIA pAPEYEIPL 2024- 1 1 86
ATENCIONES

11%

DISMINUCION

2023: 1.336

ATENCIONES

1aa3| Dl



GESTION ASISTENCIAL
ATENCION ABIERTA / TELEMEDICINA

COMPARATIVO CONSULTAS TELEMEDICINA griirxyadirz 2024- 1 426

CONSULTAS

14LE%

DISMINUCION

2023: 1.688

CONSULTAS

ESPECIALIDAD 2024

- MEDICINA INTERNA
- CIRUGIA GENERAL
- OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

- DERMATOLOGIA
- NEUROLOGIA ADULTOS




GESTION ASISTENCIAL
AGENDAMIENTO DE CONTROLES

NUEVO SISTEMA DE AGENDA PERMITE:

EL PROFESIONAL INDICA EL PROXIMO
CONTROL EN HOJA DIARIA.

POLICLINICO DE PREPARACION RECIBE LA
HOJA DIARIA JUNTO A LA FICHA CLINICA.

INGRESO A SISTEMA DE CONTROLES.

REGISTRO COMPLEMENTARIO DE UNIDADES:

o Policlinico
- SOME / ventanilla
o Gontactabilidad

AGENDAMIENTO SEGUN DISPONIBILIDAD Y
TIPO DE CONTROL.

e ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE ATENCION DE
LOS PACIENTES UNA VEZ REALIZADA SU
PRIMERA CONSULTA GON EL ESPECIALISTA.

o IDENTIFICAR Y PROGRAMAR DE FORMA MAS
EFICIENTE LOS CONTROLES INDICADOS POR LOS
PROFESIONALES.

e REALIZAR SEGUIMIENTO, REPORTES Y
MEJORAS CONTINUAS DEL PROGESO.

e MEJORAS EN LA TRAZABILIDAD, REDUCCION
DE TIEMPOS DE ESPERA PARA GONTROLES Y
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS
ATENCIONES PENDIENTES.




GESTION ASISTENCIAL
ATENCION URGENCIA / TOTAL DE ATENCIONES

COMPARATIVO ATENCION URGENCIA Rrli7=Z¥klirZ

2024:75.692

ATENCIONES

1.9%

DISMINUCION

2023: T77.126

ATENCIONES

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEP oCcT NOV DIC




GESTION ASISTENCIAL
ATENCION URGENCIA / ATENCIONES POR URGENCIA DIFERENCIADA

URGENCIA 2023 2024

ADULTO 44.876 46.008 2.5%
PEDIATRICA 25.049 24.396 2 6%

30.6%

GINECO-OBSTETRICA 1.201 0.288




GESTION ASISTENCIAL ,
ATENCION URGENCIA / ATENCIONES POR CATEGORIZACION

24.396 ATENCIONES

S 1
=) 2 1289

46.008 ATENCIONES

ES| 1
S| 2 e

ES| 314.0%
ES| 4 /670 %) 13.879
ESI 5 4.051

Sin
categ.

5.288 ATENCIONES

ESI 1

FSI 21 2.8%

ESI 3 27% 1.437

ES| 4 85% 3.432

ESI 5
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GESTION ASISTENCIAL
ATENCION CERRADA / EGRESOS HOSPITALARIOS

COMPARATIVO EGRESOS 2023 / 2024

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP NOV DIC

2024:8.936

EGRESOS

2,0

AUMENTO

2023: 8.762

EGRESOS

OCT




GESTION ASISTENCIAL
ATENCION CERRADA / INDICE OCUPACIONAL

COMPARATIVO INDICE OCUPACIONAL RrliPE Y lrZ

2024:78.9%

04 %

DISMINUCION

2023: 79.2%

N L =




GESTION ASISTENCIAL ,
ACTIVIDAD QUIRURGICA / CIRUGIAS REALIZADAS

W LGV OEELITHT S 2023 /7 2024 2024- 6 31 6
CIRUGIAS

0
VA " Hﬁ%

2023: 6.733

CIRUGIAS

PRINCIPALES CIRUGIAS:

° GIRUGIA ABDOMINAL 27 SON CIRUGIAS DE ALTA COMPLEJIDAD
> TRUMATOLOGIA

- CIRUGIA OFTALMOLOGICA




GESTION ASISTENCIAL ,
ACTIVIDAD QUIRURGICA / CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

HIL LG E R 2023 / 2024

N

2024:1.094

EJEGUTADAS

/8%

AUMENTO

2023: 1.014

EJECUTADAS




GESTION ASISTENCIAL ,
ACTIVIDAD QUIRURGICA / LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA
2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

-TRAUMATOLOGIA

1

1

3

23

221

-CIRUGIA ABDOMINAL

21

195

-OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

13

154

-OTORRINOLARINGOLOGIA

2

42

-NEUROCIRUGIA

4

20

39

-UROLOGIA

1

7

-CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA

12

33

-CIRUGIA CARDIOVASCULAR

19

21

-OFTALMOLOGIA

2

21

-CIRUGIA CABEZA Y CUELLO

-DERMATOLOGIA Y TEGUMENTOS

7

TOTAL ACUMULADO 2017 - 2024: 1,221




GESTION ASISTENCIAL ,
ACTIVIDAD QUIRURGICA / OPERATIVOS QUIRURGICOS

ESPECIALIDAD

-VASCULAR

-TRAUMATOLOGIA (LIGAMENTO CRUZADO)
-CIRUGIA (TORAX)

-NEUROCIRUGIA (RADIOFRECUENCIA)

-CARDIOLOGIA

N° TOTAL DE PACIENTES
ATENDIDOS: 107




GESTION ASISTENCIAL , ,
PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNOSTICO / LABORATORIO CLINICO

-
COMPARATIVO EXAMENES DE LABORATORIO IEZSVELZNN (DYDY IT YR Y.y

EXAMENES

AUMENTO

2023: 1.391.071

EXAMENES

PRINCIPALES EXAMENES

- HEMATOLOGICOS 560.863

- BIOQUIMICOS 637.849
- HORMONALES 77.636




GESTION ASISTENCIAL , ,
PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNOSTICO / IMAGENOLOGIA

202372024 88 2024: 64.703

EXAMENES
2%

AUMENTO

2023: 517.746

EXAMENES

PRINCIPALES EXAMENES

0 EXI'\MENES'RADIOL('DGIGOS SIMPLES 38.699
- TOMOGRAFIA AXIAL 13.787
- ULTRASONOGRAFIA 9.538




GESTION ASISTENCIAL , ,
PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNOSTICO / ENDOSCOPIA

COMPARATIVO EXAMENES ENDOSCOPIA 2023 / 2024 2024: 1 680

PROCEDIMIENTOS

-8 2024
- 2023
Y,
2%
AUMENTO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP ocT NOV DIC

2023: 1.646

PROCEDIMIENTOS

PRINGIPALES PROGEDIMIENTOS

- GASTRODUODENOSCOPIA 1.114
- COLONOSCOPIA LARGA 559
- CISTOSCOPIA Y/0 URETROCISTOSCOPIA 171
Y/0 URETROSCOPIA




GESTION ASISTENCIAL

GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES)

GCUMPLIMIENTO GES

2024: 9.367

ATENCIONES
REALIZADAS

2023: 8.010

ATENCIONES
REALIZADAS

96.1%

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

97.6%

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

PRINCIPALES PATOLOGIAS ATENDIDAS

- VIC10S DE REFRACCION
- INFECCION RESPIRATORIA

- GATARATAS




GESTION ASISTENCIAL , ,
SUB DEPARTAMENTO GESTION DE COMPRAS Y TRASLADOS / GESTION DE CAMAS

N° DE TRASLADOS GASTO TOTAL
AVION COMERCIAL 1.276  $ 793.532.751
m AVION AMBULANCIA 301 M$ 3.761.025 } WS 4.554.557
>
AVION COMERCIAL 1.117 $706.832.672
m AVION AMBULANCIA 291 MS 3.145.086 } MS 3.851.919
COMPRAS DE SERVICGIOS

m EXAMENES DE LABORATORIO 10.442 S 183.826.326
OTROS EXAMENES 1.670 $ 333.901.519
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GESTION DE PERSONAS
FUNCIONARIOS / TOTAL Y TIPO

288 Titulares

968 Contratados

2024: 1.437 cargos totales

129 suplentes

B2 Honorarios



GESTION DE PERSONAS
FUNCIONARIOS / PRINCIPALES PROFESIONES

2024

2023

Tecnicos 359

Profesionales 297 P'rofesionales 620

Médicos 178 Tecnicos 390

Administrativos 123 Administrativos 126

Auxiliares 106 Auxiliares 119 .
Odontodlogos 13 PRINGIPALS PROFESIONES:
Quimicos Farmaceuticos 7 :::ii?:::liﬁ
sloguimicos ] TECNOLOGIA MEDICA

KINESIOLOGIA
TRABAJO SOCIAL




GESTION DE PERSONAS '
FUNCIONARIOS / EQUIPO MEDICO

9 0O GENERALES

4 55 ESPECIALISTAS

4 3 MEDICOS CON SUBESPECIALIDAD

14

ESPECIALIDADES Y SEBESPECIALIDADES MEDICAS: 4()



GESTION DE PERSONAS '
FUNCIONARIOS / ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES MEDICAS

ESPECIALIDADES SUBESPECGIALIDADES

- ANATOMIA PATOLOGICA - NEUROLOGIA ADULTO - CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL

- ANESTESIOLOGIA - NEUROLOGIA PEDIATRICA - ENFERMEDADES RESPIRATORIAS PEDIATRICAS
- CIRUGIA GENERAL - OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA - GASTROENTEROLOGIA
- CIRUGIA PEDIATRICA - OFTALMOLOGIA - GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
- DERMATOLOGIA - ONCOLOGIA - GERIATRIA
> IMAGENOLOGIA > OTORRINOLARINGOLOGIA - HEMATOLOGIA
- INMUNOLOGIA > PEDIATRIA - INFECTOLOGIA
» MEDICINA DE URGENCIA - PSIQUIATRIA - MEDICINA INTENSIVA ADULTO
- MEDICINA FAMILIAR ' - PSIQUIATRIA ADULTO . NEONATOLOGIA
- MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION - PSIQUIATRIA PEDIATRICA .
- MEDICINA INTERNA - SALUD PUBLICA ° RE“MATGLQG'A
- NEUROCIRUGIA - TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA ° CARD""'oA
- NEUROLOGIA - UROLOGIA > GARDIOLOGIA INFANTIL
- MASTOLOGIA

- MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA




GESTION DE PERSONAS '
FUNCIONARIOS / ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES MEDICAS

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

-CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILOFACIAL
-ENDODONCIA
-IMPLANTOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL

-ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTOMAXILOFACIAL
-ODONTOPEDIATRIA
-REHABILITACION ORAL




GESTION DE PERSONAS
FUNCIONARIOS / NUEVOS ESPECIALISTAS (PAO)

(PERIODO ASISTENCIAL OBLIGATORIO)
* ANESTESIOLOGIA * CIRUGIA DE CABEZA, CUELLO Y PLASTICA MAXILOFACIAL
« DERMATOLOGIA e GINECOLOGIA ONCOLOGICA
e MEDICINA DE URGENCIA (2) e MEDICINA DE URGENCIA
*MEDIGINA INTERNA * COLOPROCTOLOGIA
*NEUROLOGIA ADULTO .
« OFTALMOLOGIA * OFTALMOLOGIA

NO PAO

e ANATOMIA PATQLOGch
e ANESTESIOLOGIA







HOSPITAL Y COMUNIDAD
OFICINA INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)

UNIDADES 0 SERVIGIOS CON 2024
MAYOR NUMERO DE RECLAMOS

- URGENCIA ADULTO

TIPIFICACION DE REQUERIMIENTOS 2023 2024 - AGENDA MEDICA
- FARMACIA

FELIGITACIONES 316
RECLAMOS 907
SOLICITUDES 161

CONSULTAS 10 32 UNIDADES 0 SERVICIOS CON MAYOR
2024
SUGERENCIAS 28 35 NUMERO DE FELICITACIONES

TOTAL 1.052  1.335 -PEDIATRIA
- MEDICINA

- PENSIONADO / TRANSICION

-URGENCIA PEDIATRICA
> CIRUGIA
- MEDICINA

-HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
- MATERNIDAD
- URGENCIA ADULTOS




HOSPITAL Y COMUNIDAD
REEMBOLSO A PACIENTES TRASLADADOS

Sl S g

APOYO ECONOMICO TRASLADOS
EXTRARREGIONALES

Este programa del HRC tiene por objetivo apoyar

e, | B P economicamente al usuario que debe ser

' & I trasladado ya sea por hospitalizacion o por algun
2§ gy - tipo de control o examen medico que no este

fas) ™ : N disponible en el establecimiento.

i

h

i

R

-----
oy

. _ L USUARIOS Y/0 ACOMPANANTES: 548
§ . MONTO TOTAL: $139.633.390




HOSPITAL Y COMUNIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA

4\ [HI297%3] 2| ldentificar areas de mejora en

SN EH ] T nuestros procesos para
141781/ ofrecer un servicio de calidad,

centrado en las necesidades
de la comunidad.

DE GABIi CTER SEMESTRAL, SE
APLICO EN EL MES DE MAYO 'Y
DICIEMBRE DEL ANO 2024.

ENCUESTAS DE
EVALUACION RESPETO
A LOS DERECHOS DEL

PACIENTE:

Estas encuestas miden el
conocimiento e informacion
de los usuarios respecto a
sus derechos y deberes en
salud.

DE CARACTER MENSUAL, SE
APLICAN 96 ENCUESTAS EN
EL MES.

TOTAL: 1.152 ENCUESTAS
APLICADAS EN EL 2024.

APLICACION DISTRIBUIDA EN LOS SERVICIOS DE URGENCIA, POLICLINICOS DE ESPECIALIDADES Y
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

CONSTRUCCION DE PLANES DE MEJORA ENFOCADOS EN LOS PROCESOS DE ATENCION Y PRESTACION DE
SERVICIOS A LA POBLACION USUARIA, MANTENIENDO UN ENFOQUE INTEGRAL Y DE CALIDAD EN EL TRATO.



HOSPITAL Y COMUNIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA

Constituida formalmente el 7 de
diciembre de 2024, esta mesa da
cumplimiento a la disposicion de
"Participacion Indigena" del Decreto
21/2023 de la Ley N°20.584 de
Deberes y Derechos de los Pacientes,
cuyo proposito es establecer espacios
de participacion para los pueblos
originarios dentro de Ia red asistencial,
permitiendoles influir en las decisiones
sobre el modelo de salud intercultural.



HOSPITAL Y COMUNIDAD
PARTICIPAGION CIUDADANA

*VISITAS GUIADAS A LOS SERVICIOS DE ONCOLOGIA Y
MATERNIDAD - PREPARTO

oSALIDAS A TERRENO Y REUNIONES INTERSECTORIALES
* GONVERSATORIO “RED DE SALUD”

o REUNIONES Y ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE
DESARROLLO HOSPITALARIO HOSPITAL REGIONAL
GCOYHAIQUE

e CHARLAS EDUCATIVAS UNIDAD CLINICO FORENSE EN
ESTABLEGIMIENTOS EDUCACIONALES

CURSO LENGUA DE SENAS CHILENA PARA
FUNCIONARIOS/AS DEL HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE




HOSPITAL Y COMUNIDAD
SERVICIO SOCIAL

En el marco de esta estrategia ministerial, se En el marco de una iniciativa
ampliaron los horarios de visita, garantizando el nacida a fines del ano 2022
acompanamiento permanente para adultos junto a la Urgencia Pediatrica
mayores, pacientes pediatricos, personas en en el establecimiento, que
situacion de dependencia severa, usuarios consiste en la instalacion de
neurodivergentes (TEA-CEA) y personas con pictogramas para personas
discapacidad, autorizando tambien el apoyo con discapacidad auditiva y/o
familiar para quienes lo requieran, manteniendo neurodivergentes, en 2024 se
flexibilidad en casos excepcionales de usuarios replico en la Urgencia Adulto,
provenientes de zonas rurales y distantes. facilitando asi un proceso de
atencion inclusivo para estos

pacientes.
En abril de 2024, la Escuela Hospitalaria Club de

Leones Coyhaique, ente encargado del apoyo
educativo para las y los pacientes del Servicio
de Pediatria del HRC que lo requieran, extendio
su cobertura a la educacion media, atendiendo
las necesidades educativas desde preescolar
hasta ensenanza media, finalizando el ano con
25 estudiantes matriculados.




HOSPITAL Y COMUNIDAD
CONSEJO DE DESARROLLO HOSPITALARIO

El consejo de usuarios y usuarias del HRC reune a mas de 20 organizaciones de la sociedad civil, siendo el nexo oficial entre
la institucion y la comunidad, participando activamente en reuniones sectoriales e intersectoriales.

En el ano 2024, se realizaron las elecciones de la nueva directiva para el periodo 2024 — 2027-
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Video
13 de diciembre

’.H'M £ 2:56
» B Hoy despedimos con gratitud a un gran profesional y ser humano. El Dr.
Gustavo Gonzalez Guajardo, medico cirujano e internista, con 48 anos de...

iUn emocionante momento fue el que vivimos hoy en el Servicio de Cirugia!

Esto porque participamos del matnmonio entre don Juan Millan y donia Juana Mansilla, gquienes tras 32 anos :
de relacion, acompanados de sus hijos Yonathan y Victor, familiares, testigos, oficial del Registro Civil y r e a C C | O n e S
personal del Servicio de Cirugia, celebraron y formalizaron su vinculo de wvida.

iMuchas felicidades!
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hospitalcoyhaique ...
Johnny Cash, Willie Nelson *+ On The Roa...

A" hospitalcoyhaique 60 sem

Un nuevo mavil para la Unidad de
Movilizacion del Hospital Regional
Coyhaique hoy inicia sus recorridos.
Daniel Vidal toma las llaves de nuestro
ex funcionario don "Checha" Mancilla
quien durante mas de 25 afios fue
responsable de este movil.

#saludpublica

#HospitalRegionalCoyhaique
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21 de febrero de 2024

BUSCAMOS

TENS Y ENFERMERAS
PARA EL HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

= MODALIDAD REEMPLAZO POR TEMPORADA
DE VERANO.

ENVIAR CV A:
sdg.cuidado@saludaysen.cl

Para dudas o mayor informacion escribir a este correo.

§f_‘ Agrega un comentario... @
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r hospitalcoyhaique 12 sem
A AISO,
El Hospital Regional Coyvhaique necesita

lécnicos en Enfermeria de Nivel Superior y

Enfermeros. Puedes amvia OV al corren

sdg.cuidado@saludaysen.cl

toportunidadlaboral #tens #enfermeria
#hospitalregionalcoyhaique #Coyhaique
Haysén

Todavia no hay
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GESTION DE MEDIOS
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21 proGramas 32 COLUMNAS DE OPINION

40 PROFESIONALES 34 PROFESIONALES
Medicos, matronas, enfermeras/os, TENS, nutricionista, Fonoaudiologa, tecnologas medicas, odontologo,
trabajadoras sociales, psicologas, kinesiologos, entre otros. psicologa, periodista y administradora publica, entre otros

PRINCIPALES TEMATICAS ABORDADAS:
e Salud mental

e Funcionamiento Servicios de Urgencia Hospitalaria
e Salud sexual y reproductiva

e Enfermedades transmisibles y no transmisibles

e Funcionamiento HRC
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INICIO QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PORTAL PACIENTE TRAMITES EN LINEA TELECONSULTA
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Hospital Regional cuenta con nuevo mamaografo:
Equipo es clave para reducir lista de espera

——

B Viernes 22 Marzo 2024

Con operativo en Coyhaique el INCA respalda
desarrollo de la neurocirugia en regiones

Jdejuniode 2024

000000

“Gracias a la pasantia de perfeccionamiento que realicé en el Instituto, hoy podemos intervenir a
pacientes de la region, evitando sus traslados a otros centros asistenciales del pais”, sefiala la Dra. Nicole

El

diversidades sexuales.

| R

= [(cho computadores persanales, entre olras especies, fveron encantradas al interion del domicilio de uno de los

adolescentes detenidos. .

Municipio se
adjudica recursos
para instalar 6
nuevas camaras de

televigilancia en
Coyhaique

Mas de mil atenciones medicas
y dentales efectua buque
Cirujano Videla de la Armada

NNA con necesidades especilales
de atencion en salud

PR

Hospital Regional implementa programa de acompanamiento a la identidad de género

®© 328 pm

De manera oficial comenzd a funcionar al interior del Hospital Regional de Coyhaique, el programa de acompafiamiento a la identidad de género,
pensado para prestar apoyo a usuarios de entre los 3 y 17 afios de edad gue pasen por un proceso de diversidad sexogenérica.

El programa se llama "Crece con Orgullo”, y es desarrollado en conjunto por los Ministerios de Desarrollo Social y Salud, teniendo por foco acompaniar
y garantizar derechos en materia de identidad de género a nifias, nifios y adolescentes.

A su cargo estara una dupla de profesionales del hospital, y su implementacion fue valorada por las organizaciones que apoyan y trabajan con las

Paulina Monsalve, carporacion Transformando e Israel Cortés, ONG Diversa Patagonia

radio
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Gobierno Regional de Aysén fortalece la red
de salud con una inversion de 800 millones de

pesos en equipamiento

Camilo Fontanilla

VIDEOS Y PODCAST ~

El Hospital Regional de Coyhaigue y otros centros de szalud de |a regidn de Aysén se han
beneficiado de una inversion de casi 800 millones de pesos, provenientes del Fondo

Coyhaique-. Con un nueve mamograto
cuenta desde este lunes el Hospital Regional
equipo

generacion que ademas permite realizar el

Covhaique, clinico de 1ltuma
examen de h-_npai.'-_ estereotaxica, que antes de
su puesta en marcha debia reahizarse fuera de
la regmon

Con un recorndo junto a las antoridades
regionales, hoy se presento el nuevo
mamograto del | [n»‘p-.r.'-.l Regional '(:l‘.l:.']'l.l'.\'ljlﬁ.
el cual permute bundar una mejor atencion a

toda la comumdad regional, especialmente en

00:00 ) —

la deteccion temprana del cancer de mama,

Loyhaique
Martes

0 o Mama de 2024
fifn OO0 &7 3755

DIVISADERO

AUTENTICAMENTE REGIONAL

Preparan a familias y
comunidades para emergencas,

catastrofes y desastres

Exitosa Expo Mes de la Mujer
en Puerto Aysen
=

' feht
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m DiarioRegional Aysén

Tres nuevas prestaciones son las que se
mcorporan a la carpeta de servicios, la biopsia

estereotaxica digital de mama, mamoegrafia

bilateral dimital en 3D con tomosintesis v

la mamografia uniateral digital en 3D con
tomosmtesis.

El Zl;.i:]'.':.!"__fl;l.l-l.r pernutira ademas reducir las
Listas de esperadela :."E-E.!'{.'L'l-.':Li.I-LI'-[ v que asciende
aun total de 200 pacientes, por lo que se espera
(ue en marzo ;.u':')x:n'ur; se logre r-.':unpi-erru los
exdmenes pendientes y ast terminar con esa
bista y retomar las prestaciones que apuntan

poncipalmente a detectar el cancer de mama,

Por Sebastian Martel / 29 de julio de 2024 | 21:05

Esta es una de [as majoras que permitiran el aumento de iz resolutividad para los usuarios mas pequeros dal hospital. Crédito: cedida.

esta noticia fue publicada hace mas de B meses

mas peguefios que llegan a este dispositive de emergencia
= [ 2 osEeeeaaaasaaeee - |

una de las patologias oncologicas de mayor

prevalencia a mivel reponal.

r ~

VENDO DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO

DE AGUA CONSUNTIVOS

caudal 700 Its/seg., permanentes.

Valor $500.000.000, conversable.

SECCIONES -

Tratar al fono +569 9888 4998,

REPORTAJES -  DIARIOS ESPECIALIZADOS -

Inauguran nueva red de gases en Urgencia
Pediatrica de Hospital Regional Coyhaique

senadis abre postulacion al
programa de ayudas técnicas

{'

La infraestructura permitira entregar una atencion mas segura y efectiva a los
usuarios.

= J ’ & A | " '. : i
t ) o 3 o (T Atencion i :
; 131 Un hito significativo fue el que se dio en Ia Urgencia Pediatrica del Hospital Regional Coyhaigue este lunes 29 de julio,

con la inauguracion oficial de la nueva red de gases, transformando y mejorando de manera crucial la atencion de los

GUIA EMPRES






HITOS
CIRUGIAS

CIRUGIAS DE ALTA COMPLEJIDAD

Como parte de la formacion continua del staff de
especialistas del HRC, sumado a la necesidad regional de
mejorar la resolutividad, durante el ano 2024 se realizaron
una serie de acciones para avanzar en tecnicas
iInnovadoras que permitan ampliar las prestaciones del
recinto asistencial, evitando el desarraigo de las y los
pacientes.

A 3 | En este contexto, destaca la primera cirugia de hipofisis
e . Ny, w _ N )& Sy lealizada por el equipo de Neurocirugia del HRC en

I

o J.-:I-l_rl.f.;.'..*:;i'._:f?;}-l 1'. ? I |1} W Gdi= R o
Gt LT TS
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f‘fr/,hfmiu}l., # » 4 & @& " conjuntocon ellnstituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo
e 7 < g PP ylarealizacion de una osteosintesis esternal,
S e procedimiento inédito en el establecimiento, liderado por el
equipo de cirujanos del HRC junto a profesionales del
Hospital Clinico San Borja Arriaran.




HITOS ,
NUEVO MAMOGRAFO

‘1 NUEVO MAMOGRAFO HRC

Con una inversion cercana a los $360 millones, este
mamografo de ultima tecnologia cuenta con la capacidad de
hacer biopsias estereotaxicas, que consiste en la extraccion
de tejido mamario para analizar eventuales anomalias en la
mama, procedimiento para el cual las pacientes debian ser
trasladadas fuera de la region. Gracias a esta nueva
adquisicion, no solo se evita el desarraigo de las pacientes,
sino tambien se acortan los tiempos de espera para el
resultado.

‘ Ademas de biopsias estereotaxicas, con la llegada del nuevo

| mamografo se agregan a la cartera de prestaciones del HRC,
mamografias digitales unilatelares y bilaterales en 3D,
avanzando en la deteccion temprana de esta patologia, que el
ano 2024 sumo 35 nuevos casos en la region de Aysen.




HITOS :
ATENCIONES PEDIATRICAS

MEJORAMIENTO DE ATENCIONES
PEDIATRICAS

En los ultimos anos, la atencion de los pacientes mas
pequenos del HRC se ha ido fortaleciendo de la mano de una
serie de iniciativas.

Durante el ano 2024 se dio el vamos a dos importantes

iniciativas: la puesta en marcha del Policlinico para Nifnos y
Adolescentes con Necesidades Especiales de Atencion en
Salud (NANEAS) y Ia habilitacion de la Unidad de Paciente
Critico Pediatrico (UPC Pediatrica) del establecimiento, cuyo
funcionamiento debiese comenzar a fines del ano 2025.




HITOS
NIRSEVIMAB

INMUNIZACION CON NIRSEVIMAB

La incorporacion del anticuerpo monoclonal Nirsevimab -que
previene el Virus Respiratorio Sincicial- en recién nacidos y
lactantes como parte del Programa Nacional de
Inmunizaciones (PNI) del Ministerio de Salud, trajo consigo
una serie de efectos positivos para los ninos y ninas de
nuestra region, disminuyendo en un 92% las hospitalizaciones
de bebés menores de un ano por VRS en comparacion con el

ano 2023.

Junto con ello, Ia inmunizacion con Nirsevimab trajo consigo
un circulo virtuoso para la gestion asistencial de nuestro
establecimiento, puesto que hubo una disminucion en los dias
de hospitalizacion por paciente, los que ademas presentaron
menor gravedad que en anos anteriores, sin presentar casos
de mortalidad. A su vez, durante el ano 2023 los traslados
extrarregionales por VRS disminuyeron en un 84%.




HITOS
MESA DE SALUD INTERCULTURAL

CONSTITUCION MESA DE SALUD INTERCULTURAL

Con el objetivo de promover atenciones de salud mas inclusivas
y respetuosas con los pueblos originarios, el Hospital Regional
Coyhaique conformo oficialmente la Mesa de Salud Intercultural,
espacio que busca asegurar el acceso a prestaciones de salud
con respeto a la tradicion y cosmovision de quienes habitan en
el territorio.

La Mesa de Salud Intercultural, integrada por representantes de
los pueblos indigenas de la comuna de Coyhaique, tiene como
mision fomentar un modelo de atencion que reconozca y valore
las practicas y creencias ancestrales, amparado en el Decreto
N°21 del Ministerio de Salud que aprueba el reglamento
destinado a salvaguardar el derecho de las personas
pertenecientes a los pueblos indigenas a recibir atencion
medica con pertinencia cultural en el marco de la Ley N° 20.584
de Deberes y Derechos de los pacientes.
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